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A propos de ce manuel 

Ce guide fournit des informations pour : 

• installer I'autoloader HP StorageWorks 1/8 ; 

• configurer et faire fonctionner I'autoloader HP StorageWorks 1/8 ; 

• resoudre les problemes de I'autoloader HP StorageWorks 1/8. 

Stabilite du rack 



A AVERTISSEMENT : pour reduire les risques de blessures ou de deterioration du materiel : 

• Les pieds de reglage doivent etre abaisses jusqu'au sol. 

• Tout le poids du rack doit reposer sur les pieds de reglage. 

• Les pieds stabilisateurs doivent etre fixes au rack. 

• Les racks doivent etre couples en cas d'installation de plusieurs racks. 

• II ne faut sortir qu'un seul element de rack d la fois. La stabilite des racks peut etre compromise 
si vous sortez plusieurs elements d la fois. 



Enregistrement du produit 

L'enregistrement de votre produit sur le site www.register.hp.com vous permet d'acceder 
rapidement et facilement au service d'Assistance Technique de Hewlett-Packard. Les clients HP 
qui s'enregistrent font partie d'un groupe privilegie dont I'objectif est de recevoir : 

* les mises d jour de I'Assistance Technique ; 

• les offres speciales de Hewlett-Packard ; 

* des details directs sur : 

• les idees et les methodes d'utilisation de votre nouvel autoloader HP StorageWorks 1/8, 

• d'autres produits HP tres interessants, 

• des informations sur les nouvelles technologies. 

Assistance Technique HP 

Les numeros de telephone des Centres d'Assistance Technique du monde entier sont repertories sur 
le site Web de I'assistance HP : http:/ / www.hp.com/ support/ . 

Preparez les informations suivantes avant d'appeler : 

• Numero d'enregistrement aupres de I'Assistance Technique (le cas echeant) 

• Numero de serie du ou des produits 

* Norn et numero de modele 
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• Messages d'erreur, le cas echeant 

• Type de systeme d'exploitation et niveau de revision 

• Questions detaillees et specifiques 

Dans le but d'ameliorer en permanence la qualite de nos services, vos appels peuvent faire I'objet 
d'un enregistrement ou d'un controle. 

HP recommande vivement aux clients de s'inscrire en ligne en utilisant le site Web des abonnes d 
I'adresse http:/ / www.hp.com/ go/ e-updates . 

• ['inscription d ce service vous permet de beneficier de mises d jour par e-mail sur les dernieres 
ameliorations du produit, des toutes dernieres versions des drivers et de mises d jour sur la 
documentation des microprogrammes, ainsi que d'un acces instantane d de nombreuses autres 
ressources relatives au produit. 

• Apres vous etre inscrit, vous pourrez rapidement localiser vos produits en selectionnant Business 
support (Support commercial) puis Storage (Stockage) sous Product Category (Categorie de 
produits). 

Revendeur agree HP 

Pour obtenir les coordonnees de votre Revendeur agree HP le plus proche : 

• Aux Etats-Unis, composez le 1-800-345-1518. 

" Ailleurs, consultez le site Web HP : http://www.hp.com . Cliquez ensuite sur Contact HP 
(Contacter HP) pour obtenir les adresses et les numeros de telephone. 

Sites Web utiles 

Pour obtenir des informations sur les produits tiers, consultez les sites Web HP suivants : 

• http:/ / www.hp.com/fr 

• http:/ / www.hp.com/ go/ storage 

• http:/ / www.hp.com/ support/ 

• http:/ / www.docs.hp.com 
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Installation de 1'autoloader 



Caracteristiques et configuration de I'autoloader 

L'autoloader 1/8 offre un design unique dans la mesure ou I'unite de sauvegarde est au centre, 
tandis que les cartouches tournent autour d'elle. II est concu pour abriter huit cartouches dans un 
format compact de 2U. 

Les modeles Ultrium 960 et Ultrium 448 de l'autoloader HP StorageWorks 1/8 et le modele 
DLT VS80 occupent une seule adresse cible et utilisent deux LUN pour I'unite de sauvegarde 
et le systeme robotique de l'autoloader (voir egalement « Cartes de couplage (HBA) SCSI », a la 
page 1 8). Les modeles Ultrium 230, Ultrium 460 et SDLT 320 de l'autoloader HP StorageWorks 
1/8 occupent deux adresses cibles SCSI : une pour I'unite de sauvegarde et I'autre pour le 
systeme robotique de l'autoloader. 

L'autoloader 1/8 est compatible avec la plupart des systemes d'exploitation et des environnements 
qui prennent en charge I'interface SCSI, mais il doit etre directement gere par le systeme 
d'exploitation ou une application de sauvegarde compatible pour tirer pleinement parti de ses 
nombreuses fonctions. 



L'autoloader HP StorageWorks 1/8 utilise I'interface suivante pour votre type de modele 
specifique : 

Tableau 1 Types de modele et d'interface 



Modele 


Interface 


Adresse cible SCSI 


Ultrium 960 


Ultra320 SCSI LVD 

(le modele SE est deconseille, car il entraTnerait une 
baisse importante des performances) 


Une 

avec scannage des LUN 


Ultrium 448 


Ultra 160 SCSI LVD/SE 


Une 

avec scannage des LUN 


Ultrium 460 


Ultra 160 SCSI LVD/SE 


Deux 


Ultrium 230 


Ultra2 SCSI LVD/SE 


Deux 


DLT VS80 


Ultra2 SCSI LVD/SE 


Une 

avec scannage des LUN 


SDLT 320 


Ultra2 SCSI LVD/SE 


Deux 
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Capacite de stockage maximum et vitesse de transfert des donnees 

La capacite de stockage maximum et la vitesse de transfert des donnees pour les modeles de 
I'autoloader 1/8 sont les suivantes : 

Modeles Ultrium de I'autoloader 1/8 

Tableau 2 Specifications de I'autoloader Ultrium 960 



Caracteristique 


Specification 


Capacite de stockage 
maximum, 

8 cartouches de donnees 


Native : 3,2 To (8 x 400 Go) 
Compressee : 6,4 To (compression 2:1) 


Vitesse de transfert maximum 
des donnees 


Native : 80 Mo/s (288 Go/h) 

Compressee : 160 Mo/s (576 Go/h) (compression 2:1) 


Tableau 3 Specifications de I'autoloader Ultrium 448 


Caracteristique 


Specification 


Capacite de stockage 
maximum, 

8 cartouches de donnees 


Native: 1 ,6 To (8 x 200 Go) 
Compressee : 3,2 To (compression 2:1) 


Vitesse de transfert maximum 
des donnees 


Native : 24 Mo/s (86 Go/h) 

Compressee : 48 Mo/s (172 Go/h) (compression 2:1) 


Tableau 4 Specifications de I'autoloader Ultrium 460 


Caracteristique 


Specification 


Capacite de stockage 
maximum, 

8 cartouches de donnees 


Native: 1 ,6 To (8 x 200 Go) 
Compressee : 3,2 To (compression 2:1) 


Vitesse de transfert maximum 
des donnees 


Native: 30 Mo/s (108 Go/h) 

Compressee : 60 Mo/s (216 Go/h) (compression 2:1) 


Tableau 5 Specifications de I'autoloader Ultrium 230 


Caracteristique 


Specification 


Capacite de stockage 
maximum, 

8 cartouches de donnees 


Native: 800 Go (8 x 100 Go) 
Compressee : 1,6 TB (2:1 compression) 


Vitesse de transfert maximum 
des donnees 


Native : 15 Mo/s (54 Go/h) 

Compressee : 30 Mo/s (108 Go/h) (compression 2:1) 
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Modeles DLT et SDLT de I'autoloader 1/8 

Tableau 6 Specifications de I'autoloader DLT VS80 



Caracteristique 


Specification 


Capacite de stockage 
maximum, 

8 cartouches de donnees 


Native : 320 Go (8 x 40 Go) 
Compressee : 640 Go (compression 2:1) 


Vitesse de transfert maximum 
des donnees 


Native : 3 Mo/s (10,8 Go/h) 

Compressee : 6 Mo/s (21,6 Go/h) (compression 2:1) 


Tableau 7 Specifications de I'autoloader SDLT 320 


Caracteristique 


Specification 


Capacite de stockage 
maximum, 

8 cartouches de donnees 


Native : 1,28 To (8 x 160 Go) 
Compressee : 2,56 To (compression 2:1) 


Vitesse de transfert maximum 
des donnees 


Native : 1 6 Mo/s (57,6 Go/h) 

Compressee : 32 Mo/s (1 15,2 Go/h) (compression 2:1) 



Configuration SCSI 

L'autoloader utilise un bus SCSILVD (Low-Voltage Differential) Wide SCSI-2 ou SCSI-3 (reportez-vous 
au Tableau 1 d la page 9 pour votre modele specifique), mais il peut egalement etre relie d un bus 
SCSI SE (Single-Ended). Verifiez que votre carte de couplage ou controleur SCSI prend en charge 
ces normes. Si vous connectez I'autoloader d un bus SCSI SE ou que vous reliez plusieurs 
peripheriques SE au meme bus SCSI, les performances de I'autoloader seront limitees d la vitesse 
de transfert maximum de donnees et aux longueurs de cable maximales du bus SE. C'est pour cette 
raison que HP vous recommande vivement de ne pas utiliser de bus SCSI SE avec I'autoloader 1/8. 



df REMARQUE : ne connectez pas un peripherique Ultrium 960 d un bus SCSI SE. Les performances 
seront considerablement amoindries. 



L'autoloader 1/8 n'est PAS compatible avec les bus SCSI d differential ( D iff) standard ou HVD 
(High-Voltage Differential). II est par contre compatible avec les bus SCSI etroits (50 broches) qui 
utilisent un adaptateur de 68 d 50 broches charge d'assurer la terminaison des 1 8 broches non 
utilisees (NON fourni avec I'autoloader). Ces adaptateurs sont parfois appeles terminaisons 
high-byte. 



|?f REMARQUE : HP deconseille la connexion des autoloaders Ultrium ou SDLT 320 d un adaptateur 
de 50 broches, car cela amoindrirait les performances. 
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Presentation de I 'autoloader 

Figure 1 Presentation du panneau avant 




hp StofogeWodu 1/8 



Numero 


Description 


1 


Interrupteur Marche/Arret 


2 


Bac de chargement 


3 


Voyants de la face avant 


4 


Ecran d cristaux liquides (LCD) du panneau avant 


5 


Touches de commande 


Figure 2 Presentation du panneau arriere 
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Numero 


Description 


l 


Connecteurs SCSI HD d 68 broches 


2 


Ouverture du ventilateur 


3 


Connecteur d'alimentation 
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Selection d'un emplacement 



Choisissez un emplacement repondant aux criteres suivants : 
Tableau 8 Criteres d'emplacement 



C rtt&rAC 

>— 1 lid CO 


Definition 

W 1 1 1 1 1 1 1 Ul 1 


1 nctn ntirin n i itrinfMYif* 

MIDIUMUIIVJII UUIUI 1 W 1 1 1 c 


( nniciccP7 un pmn nrpmpnt n nt ot rYiniict^ ri r^rr%Yimit*=> Hii c^rv^iir 

V . 1 IUI J 1 jjCZ. U 1 1 CI 1 1 1 \J v_C 1 MUlll kJIUI CI 1 UUUjIC KJ \~J\ UA MIMIC UU jCI VCUI 

hote. Ne placez pas I'autoloader sur le sol ou sur un tapis. 

Ne mettez pas I'autoloader sur le cote ou d I'envers et evitez 
d'empiler des objets dessus. 


Installation en rack 


Rack standard de 19 pouces avec 2U d'espace libre 


lernperaTure urnuiunTe 




oource q QiirnenTaTion 


lension a aiimeniaiion secieur . i uu i z/ vca , zuu -z4u vca 
Frequence de ligne : 50-60 Hz 

Placez la prise secteur d proximite de I'autoloader. Le cordon 
d'alimentation est le principal peripherique de deconnexion du 
produit et doit etre facilement accessible d tout moment. 


Poids 


12 kg 


Qualite de I'air 


Sources minimales de contamination particulaire. Evitez de placer 
I'autoloader d proximite de portes ou de lieux de passage tres 
frequentes, de piles de fournitures sur lesquelles s'accumule la 
poussiere et dans des pieces enfumees. 

La presence excessive de poussieres et de debris risque 
d'endommager les cartouches et les unites de sauvegarde. 


Humidite 


HR de 20 d 80 %, sans condensation 


Degagement 


Arriere 


Minimum 1 5,4 cm 


Avant 


Minimum 30,8 cm 


Cotes 


Minimum 5,08 cm 



Deballage de I'autoloader 

Avant de commencer, degagez un espace suffisant pour deballer I'autoloader. Selectionnez un 
emplacement ouvert du rack de 2U ou un emplacement sur le bureau d proximite du serveur hote. 



A MISE EN GARDE : si la temperature de la piece dans laquelle vous voulez installer I'autoloader 
differe de 15° C ou plus de celle dans laquelle il etait stocke, laissez I'autoloader s'acclimater d 
son nouvel environnement pendant au moins 1 2 heures avant d'ouvrir le carton d'emballage. 
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Deballage de I'autoloader : 

1. Avant d'ouvrir et de deballer I'autoloader, verifiez que le carton d'expedition n'a subi aucun 
dommage. Si vous notez un quelconque dommage, signalez-le immediatement d la societe de 
transport. 

2. Ouvrez le carton d'expedition et retirez le kit d'accessoires. 

A MISE EN GARDE : ne posez pas I'autoloader sur une extremite ou sur le cote. 



3. Sortez I'autoloader du carton et du rembourrage et placez-le sur la surface de travail, la face 
superieure vers le haut. 

4. Retirez delicatement les elements de transport situes sur les cotes gauche et droit de 
I'autoloader. Retirez I'autoloader de I'emballage. Conservez les materiaux d'emballage au 
cas ou vous devriez deplacer ou transporter I'autoloader ulterieurement (reportez-vous d la 

Figure 3). 

Figure 3 Deballage de I'autoloader du carton d'expedition 




Identification des composants du produit 

Verifiez que vous avez recu les elements suivants : 

• Cable SCSI 

• Terminaison SCSI 

■ Cable d'alimentation 

• Kit de documentation 

• CD-ROM de documentation 

• Poster d'installation 

• Instructions d'installation de la protection des donnees de stockage HP OpenView 

• Garantie mondiale HP 

• Manuel de securite HP 
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Kit de montage en rack (en option) 

Si vous avez achete le kit de montage en rack, verifiez que vous avez recu les composants suivants 
Figure 4 Composants du kit de montage en rack 




Numero 


Description 


1 


Vis et ecrous agrafes 


2 


Supports de montage 


3 


Rails de montage 
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Installation de I'autoloader dans un rack (en option) 

L'autoloader est adapte d tous les racks standards de 1 9 pouces et occupe 2U d'espace. 
Pour installer I'autoloader dans un rack, placez les supports de montage sur les deux cotes 
de I'autoloader et les rails dans I'emplacement voulu du rack. 

Pour installer I'autoloader : 

1. Utilisez un tournevis cruciforme de taille moyenne pour retirer les deux vis situees de chaque 
cote du capot de I'autoloader, d proximite de la face avant (reportez-vous d la Figure 5). 

2. A I'aide des vis retirees d I'etape 1 , fixez un support de montage (fourni dans le kit de montage 
en rack) de chaque cote de I'autoloader, comme illustre d la Figure 5. 

Figure 5 Installation des supports de montage (cote gauche) 
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3. A I'aide des vis et des ecrous agrafes du kit de montage en rack, fixez un rail de chaque cote du 
rack d I'endroit ou vous prevoyez d'installer I'autoloader. 

• Prenez soin de fixer soigneusement I'avant et I'arriere des rails au rack. Ceux-ci peuvent etre 
allonges en fonction de la profondeur du rack. 

• L'orientation correcte du rail de gauche est illustree dans la Figure 6. Repetez cette 
procedure pour le rail de droite. 

Figure 6 Installation des rails dans le rack (cote gauche) 
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4. Faites glisser I'autoloader sur les rails et fixez le support de montage au rack en utilisant les vis 
et les ecrous agrafes fournis dans le kit (voir Figure 7). 

Figure 7 Insertion de I'autoloader dans le rack et fixation du support de montage 




Cartes de couplage (HBA) SCSI 

Pour obtenir des performances optimales de votre autoloader 1/8, vous avez besoin d'un bus 
SCSI pouvant transferer des donnees d une vitesse gerant le taux de transfert en rafale maximal 
de I'autoloader, comme indique dans la section « Capacite de stockage maximum et vitesse de 
transfert des donnees », a la page 1 0. 

Si necessaire, installez une carte de couplage SCSI, le logiciel et le(s) driver(s) compatible(s). 
Reportez-vous aux manuels de I'ordinateur hote et de la carte de couplage SCSI pour obtenir 
des instructions detaillees. 



Hf REMARQUE : la carte de couplage utilisee avec les modeles Ultrium 460, Ultrium 960 et Ultrium 
448 de I'autoloader HP StorageWorks 1/8 doit etre de type SCSI-3 LVDS. Pour garantir des 
performances optimales, nous conseillons une carte de couplage Ultra320 pour I'autoloader 
Ultrium 960 et une carte de couplage Ultra 1 60 ou superieure pour les autoloaders Ultrium 448 
et460. 

Une carte de couplage SCSI SE reduira considerablement les performances. En outre, si d'autres 
peripheriques SE sont connectes au meme bus SCSI, I'ensemble du bus SCSI fonctionnera d la 
vitesse SE, ce qui reduira fortement les performances. 
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Scannage des LUN 

Les modeles Ultrium 960 et Ultrium 448 de I'autoloader HP StorageWorks 1/8 et le modele 
DLT VS80 utilisent un seul ID SCSI et deux LUN pour controler I'unite de sauvegarde (LUN 0) et le 
systeme robotique de I'autoloader (LUN 1 ). Ces modeles necessitent une carte de couplage gerant 
le scannage des LUN. Si elle n'est pas activee, le systeme hote n'effectuera aucun scan au-deld du 
LUN 0 et ne parviendra pas d detecter la librairie. II verra seulement I'unite de sauvegarde. 

Certaines cartes de couplage, comme les controleurs RAID, ne gerent pas le scannage des LUN. 
Consultez le tableau EBS d I'adresse http:/ / www.hp.com/ go/ ebs pour acceder aux informations 
de compatibility les plus recentes sur les cartes de couplage SCSI. 

Connexion des cables SCSI et d 'alimentation 



If REMARQUE : I'autoloader HP StorageWorks 1/8 Ultrium 960 est un peripherique Ultra320 SCSI 
LVD. Utilisez uniquement des cables et des terminaisons destines d des peripheriques Ultra320 ou 
portant I'etiquette MultiMode. 



if REMARQUE : les autoloaders HP StorageWorks 1/8 Ultrium 448 et 460 sont des peripheriques 
Ultra 1 60 SCSI LVD/SE. Utilisez uniquement des cables et des terminaisons destines d des 
peripheriques Ultra 1 60 ou portant I'etiquette MultiMode. 



A AVERTISSEMENT : ce produit s'utilise UNIQUEMENT avec un cordon d'alimentation approuve 
par HP pour votre region geographique specifique. L'utilisation d'un cordon d'alimentation non 
approuve par HP vous expose d ce qui suit : 1 ) le non-respect des normes de securite nationales ; 

2) une insuffisance de la charge limite en amperes du conducteur pouvant entrainer une surchauffe 
avec des risques de blessure et/ou de dommage d I'equipement ; et 

3) un cordon d'alimentation non approuve pourrait se rompre et mettre d nu les contacts internes, 
exposant ainsi I'utilisateur d des risques d'electrocution. HP decline toute responsabilite en cas 
d'utilisation d'un cordon non approuve par HP. 



Pour connecter les cables SCSI et d'alimentation d I'autoloader, procedez comme suit : 

1. Arretez et mettez hors tension le serveur selectionne. Debranchez tous les peripheriques 
connectes, tels que les imprimantes et autres peripheriques SCSI. Retirez les cables 
d'alimentation du serveur et de tous les accessoires relies. 



A MISE EN GARDE : le non-retrait des cables d'alimentation de ces peripheriques pourrait 
endommager I'autoloader. 



2. Branchez une des extremites du cable SCSI (fourni dans le kit d'accessoires) dans un des 
connecteurs situes sur le panneau arriere de I'autoloader (voir Figure 8 d la page 20). 

3. Branchez I'autre extremite du cable SCSI dans le connecteur de la carte de couplage SCSI ou 
dans le connecteur du precedent peripherique sur le bus SCSI. 
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[if REMARQUE : la carte de couplage doit etre une carte LVDS. Vous pouvez utiliser des cartes 
de couplage SCSI SE, mais celles-ci reduisent considerablement les performances. Si d'autres 
peripheriques SE sont connectes au meme bus SCSI, I'ensemble du bus SCSI fonctionnera d 
la vitesse SE, ce qui reduit fortement les performances. Ne connectez jamais un autoloader 
Ultrium 960 d un bus SCSI SE. 




[If REMARQUE : si vous ne parvenez pas d brancher le cable SCSI au connecteur de votre carte de 
couplage SCSI, il est probable que votre carte de couplage SCSI est incompatible. Dans ce cas, 
vous devez acheter un adaptateur de cable ou un cable different. Veuillez contacter un Mainteneur 
agree ou le fabricant de cartes de couplage SCSI pour plus d'informations. 



4. Branchez la terminaison au connecteur SCSI restant du panneau arriere de I'autoloader (si 
I'autoloader est le dernier ou le seul peripherique du bus SCSI). Sinon, branchez le cable au 
peripherique suivant du bus SCSI. Assurez-vous que le dernier peripherique du bus SCSI est 
muni d'une terminaison appropriee. 

5. Branchez le cable d'alimentation au connecteur d'alimentation situe sur le panneau arriere 
de I'autoloader. 

6. Branchez le cable d'alimentation dans la prise reliee d la terre la plus proche. 



A MISE EN GARDE : pour mettre I'autoloader hors tension, retirez le cordon d'alimentation de la 
prise. L'interrupteur d'alimentation sert uniquement d activer le mode veille. 



7. Branchez le serveur hote ou la station de travail et tous les peripheriques relies. 

8. Mettez I'autoloader sous tension en positionnant l'interrupteur d'alimentation situe sur le 
panneau avant sur ON. Pour cela, utilisez la pointe d'un crayon ou un objet similaire. Verifiez 
sur I'ecran LCD que I'autoloader est sous tension. Si ce n'est pas le cas, controlez les connexions 
et la source d'alimentation. 

Lors de I'auto-test de mise sous tension (POST), les quatre voyants s'allument brievement, puis le 
voyant Ready/ Activity (Pret/Activite) clignote. Lorsque la procedure d'initialisation est terminee, 
I'ecran d'accueil apparait. 

9. Mettez sous tension tous les peripheriques que vous avez eteints un peu plus tot. 

10. Mettez le serveur sous tension. 



Installation de I'autoloader 



Preparation de I'hote et verification de la connexion 

Suivez ces consignes generales : 

• Connectez-vous d une carte de couplage de tension appropriee, comme indique dans la section 
« Cartes de couplage (HBA) SCSI », d la page 1 8. N'oubliez pas que si d'autres peripheriques 
SE sont connectes au meme bus SCSI, I'ensemble du bus SCSI fonctionnera d la vitesse SE, ce 
qui reduira fortement les performances. 

• Lorsque le serveur hote est sous tension, installez le logiciel et/ou le(s) driver(s) compatibles avec 
I'autoloader. Vous pouvez trouver des informations sur les logiciels compatibles d I'adresse 
www.hp.com/ao/automated . La plupart des logiciels de sauvegarde ont besoin d'un module 
supplemental pour communiquer avec les systemes robotiques de I'autoloader. 

• Si le serveur hote est connecte d un reseau, contactez I'administrateur systeme avant de mettre 
I'ordinateur hors tension. 

• Utilisez les procedures appropriees pour eviter la production d'electricite statique (reportez-vous 
d la section « Decharges electrostatiques », d la page 81). Utilisez des bracelets et des 
revetements antistatiques lorsque vous manipulez les composants internes. 

• Verifiez que le serveur hote possede un connecteur d'extension ouvert. 

• Verifiez que votre application de sauvegarde prend en charge la carte de couplage SCSI. 

• Pour les modeles DLT VS80, Ultrium 960 et Ultrium 448 de I'autoloader HP StorageWorks 1 /8, 
verifiez que le scannage des LUN est active sur la carte de couplage SCSI (reportez-vous 
egalement d la section « Scannage des LUN », d la page 1 9). 

• En fonction de la configuration du serveur, il est possible que vous deviez modifier les ID SCSI 
de I'autoloader (reportez-vous d la section « Modification de I'lD SCSI », d la page 40). 

• Assurez-vous que I'autoloader est equipe d'une terminaison appropriee. Si I'autoloader est 
le seul peripherique SCSI (en dehors de la carte de couplage SCSI) present sur le bus SCSI 
selectionne, il devra etre equipe d'une terminaison. II en va de meme s'il est le dernier 
peripherique SCSI du bus SCSI. Seuls les peripheriques situes d I'une des extremites du bus 
SCSI doivent etre equipes d'une terminaison. 

• Verifiez la connexion entre I'autoloader et I'hote : 

• Installez I'utilitaire de diagnostic/ verification de I'installation HP Library & Tape Tools 
disponible d I'adresse www.hp.com/ support/TapeTools . Installez I'utilitaire sur le serveur 
hote. Cet utilitaire verifie que I'autoloader est connecte et communique avec le serveur hote. 
II s'assure en outre que I'autoloader fonctionne correctement et fournit des informations sur le 
diagnostic. 

• Confirmez que le systeme d'exploitation du serveur hote a reconnu I'autoloader dans 
Microsoft®. 

Dans Windows® Server 2003 ou dans Windows 2000® en selectionnant : 
Settings (Parametres) -> Control panel (Panneau de configuration) -> System (Systeme) -> 
Hardware (Materiel) -> Device Manager (Gestionnaire de peripheriques) -> Tape Drive 
and/or Media Changer (Unite de sauvegarde et/ou echangeur de support). 

Pour plus d'informations sur la verification des connexions des peripheriques SCSI, veuillez 
consulter la documentation de votre systeme d'exploitation. 
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22 Installation de I'autoloader 



2 Utilisation de rautoloader 



Presentation du panneau de I'operateur 

Le panneau de I'operateur est constitue de quatre voyants, quatre boutons et d'un ecran LCD de 
2 lignes de 16 caracteres. II met d votre disposition toutes les fonctions necessaires pour verifier 
I'etat de I'autoloader et controler I'ensemble de ses fonctions. 

Par defaut, I'ecran affiche un ecran d'accueil. Celui-ci indique I'etat de I'autoloader sur la ligne 
superieure et I'inventaire actuel des cartouches sur la deuxieme ligne. Si aucune cartouche n'est 
chargee dans I'unite de sauvegarde, la ligne superieure affiche le type d'unite, comme le montre 

la Figure 9 ou Drive empty (Unite vide). 



Iff REMARQUE : il est possible que SEQ apparaisse d cote de I'inventaire du panneau avant lorsque 
I'autoloader est en mode Sequential (Sequentiel). Aucun message n'apparait lorsque I'autoloader 
est en mode Random (Aleatoire). 



L'inventaire des cartouches affiche le numero de tous les emplacements contenant une cartouche. 
Les emplacements vides sont representes par un tiret (-) . 

Figure 9 Ecran d'accueil, unite vide 
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Un point d'exclamation ( ! ) s'affiche dans I'inventaire lorsque la cartouche installee dans 
I'emplacement indique est de type incorrect ou presente une erreur liee au support. Ce type d'erreur 
peut etre dO d la presence d'un support defectueux ou de tetes de lecture/ecriture sales dans I'unite 
de sauvegarde. Dans ce cas, le voyant Media Attention (Controle du support) est egalement allume. 
Pour plus d'informations, reportez-vous d la section « Voyants », d la page 24. 
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['exportation de la cartouche indiquee permet de corriger I'erreur. Reportez-vous d la section 
« Exportation de cartouches », d la page 31 . Si ces symptomes se manifestent au niveau de 
plusieurs cartouches considerees en bon etat, nettoyez I'unite de sauvegarde. Reportez-vous d la 
section « Nettoyage de I'unite de sauvegarde », d la page 35. Si une cartouche donnee cause ce 
type de problemes de facon recurrente, il y a de fortes chances qu'elle soit defectueuse ou incorrecte. 

Lorsqu'une cartouche est chargee dans I'unite de sauvegarde, la ligne superieure affiche le 
message suivant : Drive ready (Unite prete) ou Drive loaded (Unite chargee). La cartouche 
actuellement chargee dans I'unite est representee par un bloc noir alternant avec le numero de 
remplacement. Cet ecran peut egalement preciser si la cartouche en question est en cours de 
chargement, de dechargement, d'importation ou d'exportation. La ligne d'etat de I'autoloader 
indique I'operation en cours. La Figure 1 0 vous propose un exemple d'ecran. 

Figure 10 Ecran d'accueil, cartouche chargee 
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Le panneau de I'operateur comporte quatre voyants fournissant toute une serie d'informations, 
decrites dans le tableau suivant : 

Tableau 9 Voyants 



Voyant 


Couleur 


Description 


Ready/ Activity 


Vert 


Allume lorsque I'unite est sous tension. Clignotant en cas 
d'activite de I'unite de sauvegarde ou du systeme robotique 
de I'autoloader. 


Clean Drive 


Orange 


Allume lorsque I'unite de sauvegarde estime qu'une 
cartouche de nettoyage doit etre inseree. Reportez-vous 
d la section « Nettoyage de I'unite de sauvegarde », d la 
page 35. Le nettoyage n'est necessaire que lorsque 
I'autoloader vous I'indique. Aucun nettoyage 
supplemental n'est requis. 
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Tableau 9 Voyants 



Voyant 


Couleur 


Description 


Media Attention 


Orange 


Allume lorsque I'unite de sauvegarde detecte un probleme 
au niveau de la cartouche. Dans ce cas, il est conseille 
d'exporter la cartouche de I'autoloader. De cette facon, le 
voyant s'eteint. Reportez-vous d la section « Exportation de 
cartouches », d la page 31 . Si une cartouche donnee 
cause ce type de problemes de facon recurrente, il y a de 
fortes chances qu'elle soit defectueuse. 


Error 


Rouge 


Allume si une erreur irrecuperable se produit au niveau 
de 1 unite de sauvegarde ou de 1 autoloader. Un message 
d'erreur correspondent s'affiche sur I'ecran LCD (pour plus 
d'informations, reportez-vous d la section « Codes d'erreur 
de I'autoloader », d la page 60). 



Boutons de commande du panneau de I'operateur 

Le panneau de I'operateur dispose de quatre boutons qui permettent d'acceder d toutes les 
operations et d tous les menus d'information. 

Tableau 10 Boutons de commande 



Bouton 


Description 


Cancel (Annuler) 


Annule I'option de menu en cours et revient au menu du niveau precedent ou 
d I'ecran d'accueil. 


Previous 
(Precedent) 


Selectionne I'element ou la valeur precedent(e) du menu actuellement 
affiche. 


Next (Suivant) 


Selectionne I'element ou la valeur suivant(e) du menu actuellement affiche. 


Enter (Entree) 


Execute le menu en cours ou selectionne I'option actuellement affichee sur 
I'ecran LCD. 



Comprehension de la structure de menu (Ultrium 960 et Ultrium 448) 

Les autoloaders Ultrium 960 et Ultrium 448 disposent d'un mode en ligne et hors ligne. Vous devez 
etre en mode hors ligne pour acceder d la structure de menu complete ; en mode en ligne, seul le 
menu Information est disponible, comme le montre la Figure 1 1 d la page 26. Pour tous les autres 
modeles d'autoloader, reportez-vous d la section « Comprehension de la structure de menu (tous les 
autres modeles) », d la page 27. 
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r acceder au mode hors ligne 

1. Dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Go Offline (Se mettre hors ligne) 
apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 

2. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

Vous pouvez utiliser ce menu pour afficher le message Go Online (Passer en ligne) et repasser 
en ligne ou I'autoloader repassera automatiquement en mode en ligne, s'il ne recoit pas d'autres 
commandes du panneau de configuration de I'operateur durant trois minutes. 

Figure 1 1 Structure de menu du panneau de I'operateur (Ultrium 960 et Ultrium 448) 
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Comprehension de la structure de menu (tous les autres modeles) 

Cette structure de menu est disponible pour tous les modeles d'autoloaders exceptes les modeles 
Ultrium 960 et Ultrium 448 qui sont decrits en page 25. 

Figure 12 Structure de menu du panneau de I'operateur (autres modeles) 
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Utilisation des cartouches 



A MISE EN GARDE : Ne demagnetisez pas les cartouches de donnees HP Ultrium ! Les cartouches 
de donnees Ultrium sont preenregistrees avec un signal magnetique automatique. Ce signal est 
necessaire pour pouvoir utiliser la cartouche avec les autoloaders Ultrium 460 Ultrium 960 et 
Ultrium 448. Conservez les objets d charge magnetique hors de portee. 

Avant d'utiliser I'autoloader, prenez soin de respecter les regies generales suivantes : 

• Utilisez uniquement les cartouches de donnees concues pour le modele de votre autoloader 
(reportez-vous d la section « Type de cartouche », d la page 28). 

• Vous pouvez commander ces cartouches d I'adresse www.hp.com/ go/ storagemedia . 

• Nettoyez I'unite de sauvegarde lorsque le voyant Clean Drive (Nettoyer I'unite) s'allume. 

• N'utilisez que des cartouches de nettoyage Ultrium Universal dans les modeles Ultrium 
de I'autoloader 1/8. 

• N'utilisez que la cartouche de nettoyage DLT VS dans I'autoloader 1/8 DLT VS80. 

• N'utilisez que des cartouches de nettoyage SDLT dans I'autoloader 1/8 SDLT 320. 

• Vous pouvez commander ces cartouches de nettoyage d I'adresse www.hp.com/go/storagemedia. 



[if REMARQUE : si vous utilisez le panneau de I'operateur pour nettoyer I'unite, vous ne devez 
importer la cartouche de nettoyage que lorsque le panneau de I'operateur vous y invite. Si le 
logiciel de sauvegarde gere le nettoyage de I'unite, vous pouvez laisser une cartouche de 
nettoyage dans I'autoloader. 



Type de cartouche 

Tableau 1 1 Autoloader Ultrium 960 



Type de cartouche 


Reference 


Cartouche de donnees HP Ultrium 800 Go Ultrium 3,l^^^| 


C7973A 


Cartouche de donnees WORM HP Ultrium 800 Go Ultrium 3, 
deux couleurs (jaune et blanc) 


C7973W 


Cartouche de nettoyage universelle HP Ultrium, 
(50 nettoyages), orange 


C7978A 


Tableau 12 Autoloader Ultrium 448 


Type de cartouche 


Reference 


Cartouche de donnees HP Ultrium 400 Go Ultrium 2, rouge 


C7972A 


Cartouche de nettoyage universelle HP Ultrium, (50 
nettoyages), orange 


C7978A 
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Tableau 13 Autoloader Ultrium 460 



Type de cartouche 


Reference 


Cartouche de donnees HP Ultrium 400 Go Ultrium 2, rouge 


C7972A 


Cartouche de nettoyage universelle HP Ultrium, 
(50 nettoyages), orange 


C7978A 


Tableau 14 Autoloader Ultrium 230 


Type de cartouche 


Reference 


Cartouche de donnees HP Ultrium 200 Go Ultrium 1, bleue 


C7971A 


Cartouche de nettoyage universelle HP Ultrium, 
(15 nettoyages), orange 


C7978A 



[Sf REMARQUE : L'unite de sauvegarde HP Ultrium StorageWorks 960 comprend la prise en charge 
des cartouches de donnees d la fois reinscriptibles et WORM. Les cartouches de donnees WORM 
(Write-Once, Read-Many, non reinscriptibles) fournissent un niveau superieur de securite des 
donnees face d I'alteration accidentelle ou deliberee des donnees sur les cartouches. La cartouche 
de donnees WORM peut etre ajoutee pour optimiser les capacites de la cartouche, mais I'utilisateur 
ne pourra pas effacer ou ecraser les donnees sur la cartouche. Les cartouches de donnees WORM 
s'identifient facilement, grace d leurs deux couleurs distinctes. 

Pour savoir si votre application logicielle de sauvegarde ou d'archivage gere les cartouches 
WORM, consultez le site Web suivant : www.hp.com/ go/ connect . 



Tableau 15 Autoloader DLT VS80 



Type de cartouche 


Reference 


Cartouche de donnee HP DLTtape IV, marron 


C5141F 


Cartouche de nettoyage HP DLT VS (20 nettoyages) 


C7998A 


Tableau 16 Autoloader SDLT 320 


Type de cartouche 


Reference 


Cartouche de donnees HP Super DLTtape 1 220/320 Go, verte 


C7980A 


Cartouche de nettoyage HP SDLT (20 nettoyages) 


C7982A 
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Importation de cartouches 



A MISE EN GARDE : I'importation ou I'exportation de supports pendant une sauvegarde de donnees 
peut avoir des consequences nefastes, dont I'echec de la sauvegarde et d'autres erreurs. 



Cette operation permet d'importer une cartouche specifique dans un emplacement vide du 
carrousel. Pour importer des cartouches dans I'autoloader : 

1. Verifiez que le commutateur de protection en ecriture est parametre comme il se doit pour 
chaque cartouche de donnees (reportez-vous d la section « Protection en ecriture des 
cartouches », d la page 33). 

2. Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Go 
Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Commands 
(Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) 
pour selectionner cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Commands (Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

3. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Import (Importer) apparaisse sur I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

4. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que le numero d'emplacement souhaite apparaisse sur I'ecran 
LCD, puis appuyez sur Enter (Entree). Vous ne pouvez pas importer de cartouche dans un 
emplacement occupe. 

5. Lorsque le message Insert Cartridge Slot (Inserer la cartouche) apparait sur I'ecran LCD 
et que le bac de chargement s'ouvre, inserez la cartouche de maniere d ce que le commutateur 
de protection en ecriture soit face d vous (reportez-vous d la Figure 1 3). 

6. Repetez les etapes 5 et 6 pour toutes les autres cartouches. 

7. Appuyez sur Cancel (Annuler) lorsque vous avez termine I'importation de cartouches. 

8. Verifiez que I'ecran LCD montre que des cartouches ont ete installees dans les emplacements 
souhaites. 

Figure 13 Importation d'une cartouche 
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Exportation de cartouches 



A MISE EN GARDE : I'importation ou I'exportation de supports pendant la sauvegarde de donnees 
peut avoir des consequences nefastes, dont I'echec de la sauvegarde et d'autres erreurs. 



Cette option permet de faire passer une cartouche d'un emplacement donne vers le bac de 
chargement. Le menu Commands (Commandes) permet d'y acceder. Pour exporter une ou plusieurs 
cartouches de I'autoloader : 

I Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Go 
Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Commands 
(Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) 
pour selectionner cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Commands (Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Export (Exporter) apparaisse sur I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

3. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que le numero d'emplacement souhaite apparaisse sur I'ecran 
LCD, puis appuyez sur Enter (Entree). Vous ne pouvez pas exporter de cartouche depuis un 
emplacement vide, ni exporter directement une cartouche depuis I'unite. 

Lorsque le message Remove Cartridge (Retirer cartouche) apparait sur I'ecran LCD et que la 
cartouche est ejectee via le bac de chargement, retirez la cartouche de I'autoloader et appuyez 
sur Enter (Entree). (Reportez-vous d la section Figure 14.) 

4. Repetez les etapes 3 et 4 pour toutes les autres cartouches. 

5. Appuyez sur Cancel (Annuler) lorsque vous avez termine I'exportation de cartouches. 

6. Verifiez sur I'ecran LCD que les emplacements concernes ne contiennent plus de cartouches. 

Figure 14 Exportation d'une cartouche 
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Echange en masse (Ultrium 960 et Ultrium 448 seulement) 

Cette option vous permet d'importer ou d'exporter un nombre specifique de cartouches et est utile si 
vous voulez echanger un jeu complet de cartouches. L'operation d'echange de masse commence 
avec I'emplacement n°l . Si une cartouche est disponible, cette cartouche sera exportee. Vous 
devez ensuite importer une nouvelle cartouche ou passer d I'emplacement numero 2. La procedure 
est la meme jusqu'd I'emplacement numero 8. 



REMARQUE : vous devez etre hors ligne pour executer les commandes d'echange en masse et 
d'importation du menu Commands (Commandes). Reportez-vous d la section « Pour acceder au 
mode hors ligne », d la page 26. 



Chargement de cartouches 

Cette option permet de charger une cartouche depuis son emplacement vers I'unite de sauvegarde. 
Pour utiliser cette option : 

I Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Go 
Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Commands 
(Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) 
pour selectionner cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Commands (Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Load Cartridge (Charger cartouche) apparaisse sur 
I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

3. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que le numero d'emplacement souhaite apparaisse sur I'ecran 
LCD, puis appuyez sur Enter (Entree). Le numero d'emplacement que vous selectionnez indique 
la cartouche d charger dans I'unite de sauvegarde. 



df REMARQUE : seuls les numeros d'emplacement contenant des cartouches sont affiches. 



4. Des messages d'etat s'affichent durant le chargement de la cartouche. Le message 

Ultrium 960 et Ultrium 448: Drive Ready (Unite prete) s'affiche au terme de l'operation. 
Tous les autres modeles : le message Drive Stopped (Unite arretee) s'affiche au terme 
de l'operation. 



32 Utilisation de I'autoloader 



Dechargement de cartouches 

Cette option permet de deplacer la cartouche de I'unite de sauvegarde vers son emplacement 
d'origine. Pour utiliser cette option : 

I , Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Go 
Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Commands 
(Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) 
pour selectionner cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Commands (Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Unload Cartridge (Decharger cartouche) apparaisse 
sur I'ecran LCD. Appuyez sur Entree pour decharger la cartouche de I'unite de sauvegarde. 

3. Des messages d'etat s'affichent durant le dechargement de la cartouche, le message 
Ultrium 960 et Ultrium 448 : <Drive Type> (Type d'unite) s'affiche au terme de i'operation. 
Tous les autres modeles : le message Drive Empty (Unite vide) s'affiche au terme de 
I'operation. 

Protection en ecriture des cartouches 

Toutes les cartouches sont dotees d'un commutateur de protection en ecriture qui permet d'eviter 
I'effacement ou I'ecrasement accidentel des donnees. Avant de charger une cartouche dans 
I'autoloader, verifiez que le commutateur de protection en ecriture situe sur I'avant de la cartouche 
est correctement positionne : 

Cartouches Ultrium 800 Go, 400 Go et 200 Go 

• Faites glisser le commutateur vers la droite pour proteger la cartouche en ecriture. Un petit 
cadenas indiquant que la cartouche est protegee en ecriture est alors visible (reportez-vous 
d la Figure 1 5). 

• Faites glisser le commutateur vers la gauche pour permettre d I'autoloader d'ecrire des donnees 
sur la cartouche (reportez-vous d la Figure 15). Vous ne pouvez pas activer en ecriture des 
cartouches WORM Ultrium de 800 Go, car vous ne pouvez pas effacer ou ecraser les donnees 
des cartouches WORM. Vous pouvez seulement ajouter des donnees jusqu'd ce que la capacite 
maximale de la cartouche soit atteinte. 
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[§f REMARQUE : lorsque vous chargez une cartouche protegee en ecriture dans I'unite, un message 
wp apparait sur la ligne inferieure de I'ecran LCD, d cote des informations relatives d I'inventaire. 
Ce message reste affiche jusqu'au retrait de la cartouche de I'unite. 



Figure 15 Protection en ecriture d'une cartouche Ultrium de 200 Go, 400 Go ou 800 Go. 




Cartouches DLTtape IV et Super DLTtape 1 

• Faites glisser le commutateur vers la gauche pour proteger la cartouche en ecriture. Un petit 
rectangle orange indiquant que la cartouche est protegee en ecriture est alors visible 
(reportez-vous d la Figure 16). 

• Faites glisser le commutateur vers la droite pour permettre d I'autoloader d'ecrire des donnees 
sur la cartouche (reportez-vous d la Figure 16). 

Figure 16 Protection en ecriture d'une cartouche DLTtape IV ou Super DLTtape 1 



Entretien des cartouches 



A MISE EN GARDE : Ne demagnetisez pas les cartouches HP Ultrium ! Ces cartouches sont 
preenregistrees avec un signal magnetique automatique. Ce signal est necessaire pour pouvoir 
utiliser la cartouche avec I'unite de sauvegarde Ultrium 960, 448 ou 460. Conservez les objets 
d charge magnetique hors de portee. 
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Pour allonger au maximum la duree de vie de vos cartouches, veuillez suivre les recommandations 
suivantes : 

• Ne laissez pas tomber la cartouche. Un choc important risque d'endommager les composants 
internes ou le boTtier de la cartouche et de rendre celle-ci inutilisable. 

• N'exposez pas directement les cartouches aux rayons du soleil ou d des sources de chaleur, y 
compris les radiateurs et les conduits de chauffage. 

• La plage de temperature de fonctionnement des cartouches est comprise entre 1 0° C et 35° C. 
La temperature de stockage doit etre maintenue entre -40° C et +60° C dans un environnement 
d I'abri des poussieres et dont I'humidite relative est comprise entre 20 % et 80 % 

(sans condensation). 

• Si une cartouche est soumise d des temperatures en dehors des plages specifiees ci-dessus, 
stabilisez-la d temperature ambiante pendant une duree egale d celle de I'exposition (maximum 
24 heures). 

• Ne placez pas les cartouches d proximite de sources d'energie electromagnetique ou de 
champs magnetiques d forte intensite tels que des ecrans d'ordinateur, des moteurs electriques, 
des haut-parleurs ou des equipements emettant des rayons X. L' exposition d de I'energie 
electromagnetique ou d des champs magnetiques risque en effet de detruire les donnees et le 
code automatique integre inscrit sur le support par le fabricant, rendant ainsi la cartouche 
inutilisable. 

• Placez les etiquettes d'identification uniquement d I'endroit indique sur la cartouche. 

Nettoyage de I'unite de sauvegarde 

Lorsque le voyant Clean Drive (Nettoyer I'unite) s'allume, vous devez nettoyer I'unite de sauvegarde 
de I'autoloader. Le nettoyage peut prendre de quelques secondes d quelques minutes, temps 
pendant lequel le voyant Ready (Pret) clignote. 



A MISE EN GARDE : utilisez la cartouche de nettoyage qui convient d votre modele d'autoloader. 
Toutes les cartouches sont disponibles d I'adresse www.hp.com/ go/ storagemedia . 

• Utilisez seulement des cartouches de nettoyage universelles Ultrium dans les modeles Ultrium 
de I'autoloader 1/8. 

• Utilisez seulement des cartouches de nettoyage DLT VS dans I'autoloader 1/8 DLT VS80. 

• Utilisez seulement des cartouches de nettoyage SDLT dans I'autoloader 1/8 SDLT 320. 



[|f REMARQUE : si vous utilisez la commande du panneau de I'operateur pour nettoyer I'unite, vous 
ne devez importer la cartouche de nettoyage qu'apres avoir selectionne la commande Clean 
Drive (Nettoyer I'unite). Pour pouvoir laisser une cartouche de nettoyage dans I'autoloader, il faut 
que le logiciel de sauvegarde gere le nettoyage de I'unite. 
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Pour nettoyer I'unite de sauvegarde : 

1 . Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Go 
Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Commands 
(Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) 
pour selectionner cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Commands (Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Clean Drive (Nettoyer I'unite) apparaisse sur I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

3. Si le carrousel est plein, I'ecran LCD affiche le message No slot free for transfer (Pas 
d'emplacement disponible pour le transfert). Appuyez plusieurs fois sur Cancel (Annuler) jusqu'd 
ce que le menu principal ou I'ecran d'accueil s'affiche. Exportez une cartouche pour faire de la 
place d la cartouche de nettoyage. Reportez-vous d la section « Exportation de cartouches », d 
la page 31 pour obtenir des instructions, puis retournez d I'etape 1 pour nettoyer I'unite de 
sauvegarde. 

4. Si le carrousel n'est pas plein, I'autoloader selectionne le premier emplacement disponible et 
vous invite d inserer une cartouche de nettoyage. Inserez la cartouche de nettoyage dans le bac 
de chargement de I'autoloader. Pendant la procedure de nettoyage, qui peut prendre plusieurs 
minutes, I'ecran LCD affiche le message Drive Cleaning (Nettoyage de I'unite en cours). 



A MISE EN GARDE : si la cartouche de nettoyage n'est pas valable, I'ecran LCD affiche le message 
Invalid Tape (Cartouche non valable) et la cartouche est exportee. 



5. Lorsque le nettoyage de I'unite de sauvegarde est termine, le voyant Clean Drive (Nettoyer 
I'unite) s'eteint et I'autoloader decharge et exporte la cartouche de nettoyage. Retirez la 
cartouche et appuyez sur Enter (Entree) lorsque I'ecran LCD vous y invite. 



Hf REMARQUE : si le voyant Clean Drive (Nettoyer I'unite) ou Media Attention (Controle du support) 
(lors de I'exportation ou de I'importation) s'allume lors de I'insertion de la meme cartouche apres 
que vous ayez nettoye I'unite, il est possible que cette cartouche ait un probleme (reportez-vous d la 
section « Depannage », d la page 50). 



6. Si vous avez dO retirer une cartouche de donnees pour importer la cartouche de nettoyage, 
remettez la premiere en place. Pour plus d'informations, reportez-vous d la section « Importation 
de cartouches », d la page 30. 
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Mise d jour de I'inventaire des cartouches 

Cette option analyse les emplacements et I'unite de I'autoloader. Pour mettre d jour les informations 
de I'inventaire : 

1. Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Go 
Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Commands 
(Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) 
pour selectionner cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Commands (Commandes) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Re- inventory (Nouvel inventaire) apparaisse sur I'ecran 
LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

L'autoloader verifie I'unite et chaque emplacement afin de detecter la presence de cartouches et 
mettre d jour I'inventaire. 



df REMARQUE : cette commande est uniquement necessaire si I'inventaire de I'autoloader est 
different de celui affiche sur le panneau avant, ce qui n'arrive pas dans des conditions normales 
de fonctionnement. 
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3 Gestion de ['autoloader 



Configuration de I'autoloader 

Le menu Configuration permet d'acceder aux options de configuration suivantes de I'autoloader : 

• Reinitialisation de I'autoloader 

• Modification des ID SCSI 

• Parametrage du mode de I'autoloader 

• Mise d jour du microprogramme d partir d'une bande 
Pour acceder au menu Configuration : 

1. Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Go Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Configuration (Configuration) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Configuration (Configuration) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran 
LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur Enter (Entree), puis sur + ou - pour acceder aux options disponibles. 

3. Appuyez sur Enter (Entree) pour executer I'option de menu affichee. 

Reinitialisation de I'autoloader 

Cette option reinitialise le systeme robotique du chargeur et I'unite de sauvegarde de I'autoloader, 
declenche un nouvel inventaire des cartouches et supprime les conditions d'erreur presentes. 



Hf REMARQUE : cette option interrompt toute operation de sauvegarde ou de restauration en cours 
et peut entrainer une interruption du fonctionnement. Elle est avant tout utilisee lorsque I'autoloader 
presente une erreur. 



Pour acceder d cette option : 

1. Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Go Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Configuration (Configuration) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Configuration (Configuration) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran 
LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Reset (Reinitialiser) apparaisse sur I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour reinitialiser I'autoloader. 

Apres la reinitialisation, I'autoloader revient en mode de fonctionnement normal et affiche I'ecran 
d'accueil. 
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Modification de I'lD SCSI 

Cette option modifie les ID SCSI utilises par I'autoloader. 

• Les modeles Ultrium 960 et Ultrium 448 de I'autoloader HP StorageWorks 1/8 et le modele DLT 
VS80 occupent un ID SCSI. L'lD SCSI par defaut est 5. Modifiez un ID SCSI seulement si un autre 
peripherique a dejd ete attribue d cet ID. 

Tous les autres modeles de I'autoloader utilisent deux ID SCSI, I'un attribue au controleur SCSI 
de I'autoloader et I'autre d I'unite de sauvegarde. L'lD SCSI par defaut du controleur SCSI est 0 
et celui de I'unite de sauvegarde est 5. Vous ne devez modifier un ID SCSI que si un ou des 
autre(s) peripherique(s) est/sont dejd attribue(s) d I'un de ces ID. 

Modification de I'lD SCSI de I'unite de sauvegarde : tous les modeles 
Pour modifier I'lD SCSI de I'unite de sauvegarde : 

1. Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Go Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Configuration (Configuration) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Configuration (Configuration) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran 
LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Change SCSI ID (Modifier ID SCSI) apparaisse sur la 
ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

3. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Drive (Unite) apparaisse sur la ligne inferieure de I'ecran 
LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

4. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que I'lD SCSI souhaite apparaisse. Appuyez sur Enter (Entree). 
L'ecran LCD affiche le message Cycle Power for New SCSI ID (Redemarrer pour activer 
nouvel ID SCSI). 

5. Mettez I'autoloader hors tension, puis rallumez-le. Le nouvel ID SCSI est maintenant pris en compte. 



(If REMARQUE : si vous modifiez I'lD SCSI, vous devez egalement redemarrer le serveur hote et 
reconfigurer votre logiciel de sauvegarde avant de pouvoir utiliser I'autoloader. Pour plus 
d'informations, veuillez vous reporter aux manuels de votre materiel et de votre logiciel. 



Modification de I'lD SCSI de I'autoloader : modeles Ultrium 230, Ultrium 460 et SDLT 320 
seulement 

Pour modifier I'lD SCSI du controleur de I'autoloader : 

1. Dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Configuration apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) 
pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Change SCSI ID (Modifier ID SCSI) apparaisse sur la 
ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 
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3. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Loader (Chargeur) apparaisse sur la ligne inferieure de 
I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

4. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que I'lD SCSI souhaite apparaisse. Appuyez sur Enter (Entree). 
L'ecran LCD affiche le message Cycle Power for New SCSI ID (Redemarrer pour activer 
nouvel ID SCSI). 

5. Mettez I'autoloader hors tension, puis rallumez-le. Le nouvel ID SCSI est maintenant pris 
en compte. 



[|f REMARQUE : si vous modifiez I'lD SCSI, vous devez egalement redemarrer le serveur hote et 
reconfigurer votre logiciel de sauvegarde avant de pouvoir utiliser I'autoloader. Pour plus 
d'informations, veuillez vous reporter aux manuels de votre materiel et de votre logiciel. 

Modes de fonctionnement de I'autoloader 

Aper<;u 

Le mode de fonctionnement est parametre selon que vous disposez d'un logiciel d'automatisation 
du controle des cartouches dans I'autoloader, lorsqu'il est en mode Random (Aleatoire), ou que 
vous chargez et dechargez manuellement les cartouches d I'aide des commandes du panneau de 
I'operateur de I'autoloader, lorsqu'il est en mode Stacker (Empilage) ou Sequential (Sequentiel). 
Normalement, I'autoloader detecte automatiquement le mode requis ; cependant, vous pouvez 
aussi modifier les modes d partir du menu Configuration. 



REMARQUE : avec les modeles Ultrium 960 et Ultrium 448 de I'autoloader 1/8, vous devez 
passer en mode hors ligne pour executer des commandes depuis le panneau de I'operateur, 
modifier des configurations et executer des diagnostics. 



• Mode Automatic (Automatique) (Ultrium 960 et Ultrium 448) : Le parametrage par defaut est 
le mode Automatic (Automatique), qui permet d I'autoloader de basculer du mode Random 
(Aleatoire) vers le mode Sequential (Sequentiel), selon la commande SCSI recue. En d'autres 
termes, il est en mode Sequential (Sequentiel) jusqu'd ce qu'il detecte certaines commandes 
SCSI qui le font passer en mode Random (Aleatoire). Vous pouvez configurer le mode 
Sequential (Sequentiel) et Random (Aleatoire) de I'autoloader. Dans ce cas, il conservera I'un 
ou I'autre mode jusqu'd ce que vous repassiez en mode Automatic (Automatique) via le menu 
Configuration, comme indique page 42. 

• Tous les autres modeles : I'autoloader ne dispose d'aucun mode Automatic (Automatique) 
distinct ; il fonctionne tou jours en mode Autodetect (Detection automatique). Dans ce mode, 
I'autoloader part du principe que vous n'utilisez pas de logiciel d'automatisation pour controler 
les cartouches ou I'activite de I'unite. C'est le mode Sequential (Sequentiel). Si I'autoloader 
detecte que le logiciel d'automatisation controle I'activite de I'unite de sauvegarde, il passe 
automatiquement en mode Random (Aleatoire). 
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Mode Random (Aleatoire) (tous les modeles) 

Le mode Random (Aleatoire) est utilise lorsqu'une application de sauvegarde complete ou orientee 
robotique est utilisee. II s'agit du mode de fonctionnement le plus courant. Dans ce mode, 
I'autoloader ne charge pas automatiquement des cartouches dans I'unite ; il attend les commandes 
du logiciel. Votre logiciel de sauvegarde doit prendre en charge les autoloaders, ce qui peut 
necessiter I'installation d'un module de logiciel librairie/autoloader supplemental. 

Mode Sequential (Sequentiel) (tous les modeles) 

Le mode Sequential (Sequentiel) est utilise lorsque le logiciel de sauvegarde n'est PAS oriente 
robotique ou a ete concu uniquement pour des unites autonomes. II est utile lorsqu'aucune 
application logicielle n'est disponible. Dans ce mode, I'autoloader charge et decharge 
automatiquement des cartouches dans I'unite. C'est I'operateur qui determine une cartouche d 
charger en I'inserant dans I'unite d I'aide du panneau avant de I'autoloader (pour obtenir des 
instructions, reportez-vous d la section « Importacion de cartuchos de cintas », d la page 30 ). 

Lorsque la premiere cartouche est pleine ou est dechargee pour une raison ou une autre, 
I'autoloader decharge automatiquement la cartouche de I'unite, la remet dans son emplacement 
d'origine et charge la cartouche de I'emplacement libre suivant. 

Pour determiner la maniere dont les cartouches doivent etre chargees dans I'unite de sauvegarde de 
I'autoloader en mode Sequential (Sequentiel), vous pouvez parametrer les options Loop (Boucle) 
(sur les modeles Ultrium 960 et Ultrium 448 1/8) ou Circular (Circulaire) (sur tous les autres 
modeles) et Autoload (Chargement automatique) depuis le panneau avant de I'autoloader. 



Hf REMARQUE : il est possible que SEQ apparaisse d cote de I'inventaire du panneau avant lorsque 
I'autoloader est en mode Sequential (Sequentiel). Aucun message n'apparaTt lorsque I'autoloader 
est en mode Random (Aleatoire). 

Selection des modes Automatic (Automatique), Random (Aleatoire) ou Sequential 
(Sequentiel) (sur les modeles Ultrium 960 et Ultrium 448 seulement) 

Pour acceder d cette option : 

1. Dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Go Offline (Se mettre hors ligne) 
apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner 
cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Configuration apparaisse sur la ligne 
superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Change LDR Mode (Modifier le mode de I'autoloader) 
apparaisse sur I'ecran LCD. La deuxieme ligne de I'ecran LCD affiche I'etat actuel. Appuyez sur 
Enter (Entree). 

3. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que I'etat requis s'affiche sur I'ecran LCD ; Automatic 
(Automatique), Random (Aleatoire) ou Sequential (Sequentiel). Appuyez sur Enter (Entree). 

4. L'ecran LCD indique si vous etes sur le point d'activer ou de desactiver le mode affiche. 

5. Appuyez sur Enter (Entree) pour accepter la modification du mode ou sur Cancel (Annuler) pour 
sortir sans enregistrer les modifications. 
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Activation/desactivation du mode Loop/Circular (Boucle/Circulaire) 



Cette option active/desactive le mode Loop (Boucle) (Ultrium 960 et Ultrium 448) ou Circular 
(Circulaire) (tous les autres modeles) et ne s'utilise qu'en mode Sequential (Sequentiel). Lorsque le 
mode Loop (Boucle) ou Circular (Circulaire) est active, la premiere cartouche de la sequence est 
rechargee une fois que I'autoloader a utilise toutes les cartouches disponibles. S'il est desactive et 
que la derniere cartouche a ete dechargee, I'autoloader cesse de charger des cartouches et attend 
que vous en chargiez une manuellement. 



A MISE EN GARDE : soyez prudent lorsque vous selectionnez le mode Loop (Boucle) ou Circular 
(Circulaire) car celui-ci risque d'ecraser des donnees sur des cartouches enregistrees auparavant. 



Pour acceder d cette option : 

1. Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Go Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Configuration apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) 
pour selectionner cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Configuration apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Loop Mode (Mode Boucle) ou Circular Mode (Mode 
Circulaire) apparaisse sur I'ecran LCD. La deuxieme ligne de I'ecran LCD affiche I'etat actuel, d 
savoir On (Activation) ou Off (Deactivation). Appuyez sur Enter (Entree). L'ecran LCD indique si 
vous etes en train d'activer ou de desactiver le mode Loop (Boucle) ou Circular (Circulaire). 

3. Appuyez sur Enter (Entree) pour accepter la modification du mode Loop (Boucle) ou Circular 
(Circulaire) ou sur Cancel (Annuler) pour sortir sans enregistrer les modifications. 

Activation/desactivation du mode Autoload (Chargement automatique) 

Cette option active/desactive le mode Autoload (Chargement automatique) et s'utilise uniquement 
en mode Sequential (Sequentiel). Lorsque le mode Autoload (Chargement automatique) est active, 
I'autoloader charge automatiquement la cartouche de I'emplacement plein portant le plus petit 
numero dans I'unite de sauvegarde. II suit ensuite la sequence standard. 

Pour acceder d cette option : 

1. Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Go Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Configuration apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) 
pour selectionner cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Configuration apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 
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2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Autoload Mode (Mode Chargement automatique) 
apparaisse sur I'ecran LCD. La deuxieme ligne de I'ecran LCD affiche I'etat actuel, d savoir 

On (Activation) ou Off (Deactivation). Appuyez sur Enter (Entree). L'ecran LCD indique si vous 
etes en train d'activer ou de desactiver le mode Autoload (Chargement automatique). 

3. Appuyez sur Enter (Entree) pour accepter la modification du mode Autoload (Chargement 
automatique) ou sur Cancel (Annuler) pour sortir sans enregistrer les modifications. 

Mise d jour du microprogram me 



A MISE EN GARDE : vous ne devez en aucun cas redemarrer ou reinitialiser I'autoloader pendant le 
processus de mise d niveau. L'autoloader pourrait en effet devenir inoperant. 



Utilisation de HP Library & Tape Tools 

Vous pouvez telecharger les microprogrammes de I'autoloader et de I'unite d I'aide de I'utilitaire 
de diagnostic HP Library & Tape Tools. II est possible que cet utilitaire soit dejd installe sur votre 
serveur. Sinon, vous pouvez le telecharger d I'adresse www.hp.com/support/TapeTools . Une aide 
et des instructions en ligne sont fournies avec I'utilitaire HP Library & Tape Tools. La procedure de 
telechargement du microprogramme consiste en quelques etapes tres simples : 

1. Apres avoir telecharge et installe Tape Tools, executez I'utilitaire HP Library & Tape Tools. 

2. Si vous etes invite d telecharger un nouveau microprogramme depuis le site Web, selectionnez 
Yes (Oui). Sinon, selectionnez Get Firmware from Web (Telecharger microprogramme depuis le 
Web) dans le menu File (Fichier). 

3. Cliquez sur les revisions du microprogramme de I'autoloader que vous souhaitez telecharger, 
puis cliquez sur Download (Telecharger). Le fichier du microprogramme est copie dans le 
dossier HP Library & Tape Tools. 

4. Fermez la fenetre de telechargement. 

5. Selectionnez I'autoloader dans la liste des peripheriques By Product (Par produit), puis 
selectionnez Firmware (Microprogramme). La derniere revision disponible de I'autoloader 
est automatiquement selectionnee. 

6. Selectionnez Start Update (Demarrer mise d jour) pour mettre d jour le microprogramme de 
I'autoloader. 
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Utilisation d'une cartouche de mise d niveau du microprogramme 

Cette option permet de proceder d une mise d jour du code du microprogramme de I'unite en 
utilisant uniquement une cartouche de mise d niveau. 



|?f REMARQUE : I'operation de mise d jour du code part du principe que la cartouche de mise d 
niveau est importee dans le cadre de la procedure. N'importez pas la cartouche de mise d jour 
avant de lancer cette procedure. 



if REMARQUE : pour mettre d jour le microprogramme du systeme robotique de I'autoloader, vous 
avez besoin d'un utilitaire de diagnostic SCSI tel que HP Library & Tape Tools. 



Pour utiliser cette option : 

1. Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Go Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. 
Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que 
Configuration apparaisse sur I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner 
cette option. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Configuration apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez 
sur Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Ultrium 960 et Ultrium 448 : appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Drive fw Upgrade (Effectuer 
mise d jour du microprogramme) apparaisse sur I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree). 
Tous les autres modeles : appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Code Update (Mise d jour du 
code) apparaisse sur I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree). 

3. Si le carrousel est plein, I'ecran LCD affiche le message No slot free for transfer 
(Pas d'emplacement disponible pour le transfert). 

Appuyez plusieurs fois sur Cancel (Annuler) jusqu'd ce que le menu principal ou I'ecran 
d'accueil s'affiche. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Commands (Commandes) apparaisse sur 
I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree). Exportez une cartouche pour faire de la place d la 
cartouche de mise d jour du microprogramme (reportez-vous d la section « Exportacion de 
cartuchos de cinta », d la page 31 ). Retournez d I'etape 1 pour mettre d jour le firmware. 

4. Si le carrousel n'est pas plein, I'autoloader selectionne le premier connecteur disponible et vous 
invite d inserer la cartouche de mise d jour du code. Selectionnez Firmware (Microprogramme). 

5. Inserez la cartouche de mise d jour dans le bac de chargement. 

6. Durant la mise d jour du microprogramme, qui peut durer plusieurs minutes, I'ecran LCD affiche 
le message CODE update in progress (MISE A JOUR DU CODE EN COURS). Lorsque 
I'operation est terminee, I'autoloader est reinitialise, puis decharge et exporte la cartouche de 
mise d jour du code. Retirez la cartouche et appuyez sur Enter (Entree) lorsque I'ecran LCD vous 
y invite. 
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7. Si vous avez exporte une cartouche de donnees pour faire de la place d la cartouche de mise 
d jour du code, prenez soin de reimporter la cartouche de donnees dans son emplacement 
d'origine. Reportez-vous d la section « Importacion de cartuchos de cintas », d la page 30 pour 
obtenir les instructions necessaires. 



|?f REMARQUE : lors d'une mise d jour du microprogramme, il est possible que la revision qui 
s'affiche sur I'ecran LCD ne soit pas mise d jour tant que I'autoloader n'a pas ete redemarre. 



Execution du test systeme de Tautoloader 

L'option System Test (Test systeme) passe en revue les procedures de chargement, d'etalonnage et 
de dechargement des cartouches dans le carrousel de I'autoloader. Le test systeme verifie le bon 
fonctionnement de I'autoloader et de I'unite de sauvegarde. Dans I'autoloader DLT VS80, l'option 
System Test (Test systeme) s' execute indefiniment jusqu'd ce que vous appuyez sur Cancel (Annuler). 
Avec tous les modeles Ultrium et les autoloaders SDLT 320, vous pouvez selectionner l'option 
Select Cycles (Selectionner des cycles) : 270 , 540, 1080 ou endless(indefiniment). 

Toutes les operations de sauvegarde et de restauration normales sont suspendues pendant le test 
systeme. 

Pour executer un test systeme : 

1. Ultrium 960 et Ultrium 448 : dans I'ecran d'accueil, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Go 
Offline (Se mettre hors ligne) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur 
Enter (Entree) pour selectionner cette option. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Diagnostic 
apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour selectionner 
cette option. Le message System Test (Test systeme) s'affiche. 

Tous les autres modeles : dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - 
jusqu'd ce que Diagnostic apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur 
Enter (Entree) pour selectionner cette option. Le message System Test (Test systeme) s'affiche. 

2. Sur I'autoloader DLT VS80, appuyez sur Enter (Entree) pour demarrer le test. 

3. Sur les modeles Ultrium et SDLT de I'autoloader, choisissez le nombre de cycles souhaite en 
selectionnant : Select Cycles: 270, 540, 1080 (Selectionner cycles : 270, 540, 1 080) 
ou endless (indefiniment) 

4. L'option Test Cycles (Nombre de cycles) affiche le nombre de cycles 
chargement-etalonnage-dechargement effectues au cours du test. 

5. Appuyez sur Cancel (Annuler) pour mettre fin au test. 



REMARQUE : l'option de menu Library Service (Service de librairie) sert uniquement au personnel 
de service. 
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Recherche d'informations sur I'autoloader 

Le menu Information vous permet d'acceder d des informations relatives d I'autoloader, notamment 
le nombre de cycles, le journal d'evenements et la version du microprogramme. 

Cycle Count (Nombre de cycles) 

Cette option affiche le nombre total de cycles du systeme et I'augmente chaque fois qu'une 
cartouche est chargee dans I'unite ou exportee de I'autoloader. 

Pour utiliser cette option : 

1. Dans l'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Information 
apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour acceder aux 
options disponibles. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Cycle Count (Nombre de cycles) apparaisse sur I'ecran 
LCD. L'ecran LCD affiche le nombre total de cycles. 

3. Appuyez sur Cancel (Annuler). 

Affichage du journal des erreurs ou des evenements 

Cette option permet d'acceder aux erreurs et evenements les plus recents de I'autoloader 
(reportez-vous au Tableau 1 8 d la page 61 pour obtenir une description des codes d'erreur). Ces 
informations sont stockees dans le journal des erreurs (modeles Ultrium 960 et Ultrium 448) ou le 
journal des evenements (tous les autres modeles). 

Pour utiliser cette option : 

1. Dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Information 
(Informations) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) 
pour acceder aux options disponibles. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Error Log (Journal des erreurs) (Ultrium 960 et Ultrium 
448) ou view Event Log (Afficher le journal des evenements) (pour tous les autres modeles) 
apparaisse sur I'ecran LCD. L'ecran LCD affiche egalement les erreurs et les evenements 
actuellement sauvegardes dans le journal. Appuyez sur Enter (Entree) pour acceder au dernier 
evenement insere dans le journal. 



REMARQUE : le journal des evenements des autoloaders Ultrium 960 et Ultrium 448 
comprend egalement un horodatage de chaque evenement. 



3. Appuyez sur + ou - pour afficher chacun des evenements du journal. 

4. Appuyez sur Cancel (Annuler). 

Hf REMARQUE : I'entree la plus recente porte le numero 0 et les entrees anterieures des numeros 
negatifs. 



Ultrium 960, Ultrium 448, Ultrium 460, Ultrium 230, DLT VS80, SDLT 320 47 



Product Revision (Version produit) 



REMARQUE : cette option n'est pas applicable d I'autoloader DLT VS80. 



Pour tous les autoloaders Ultrium et SDLT 320, I'option Product Revision (Version produit) 
affiche les versions de I'unite et des systemes robotiques au format decimal et hexadecimal. 

Pour utiliser cette option : 

1. Dans l'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Information 
apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour acceder aux 
options disponibles. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Product Rev (Version produit) apparaisse sur I'ecran LCD. 
L'ecran LCD affiche les versions des microprogrammes de I'unite et du systeme robotique 
actuellement installes sur I'autoloader. 

3. Appuyez sur Cancel (Annuler). 

Firmware Revision (Version du microprogram me) 

Cette option affiche la version du microprogramme actuellement installe sur I'autoloader. 

II existe trois images de firmware dans I'autoloader. Les informations relatives d la version de ces 
images sont affichees sur la ligne inferieure de I'ecran LCD dans I'ordre suivant : Ultrium Tape Drive 
Controller (Controleur unite de sauvegarde Ultrium), Autoloader SCSI Controller (Controleur SCSI 
autoloader) et Autoloader Robotics Controller (Controleur du systeme robotique de I'autoloader). 

Pour utiliser cette option : 

1. Dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Information 
apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour acceder aux 
options disponibles. 

Ultrium 960 et Ultrium 448 seulement : Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Loader info 

(Informations sur I'autoloader) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur 
Enter (Entree) pour selectionner cette option. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Firmware Rev (Version microprogramme) apparaisse sur 
I'ecran LCD. L'ecran LCD affiche la version du microprogramme actuellement installe sur 
I'autoloader. 

3. Appuyez sur Cancel (Annuler). 



Hf REMARQUE : lors d'une mise d jour du microprogramme, il est possible que la version qui 
s'affiche sur l'ecran LCD ne soit pas mise d jour tant que I'autoloader n'a pas ete redemarre. 
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4 Diagnostics et resolution des problemes 



Utilisation de I'utilitaire HP Library & Tape Tools pour diagnostiquer 
les problemes 

['installation de HP Library & Tape Tools sur le serveur hote vous permet d'effectuer les taches 
suivantes : 

Identifier tous les peripheriques SCSI connectes d votre systeme 

Afficher des informations detaillees sur la configuration, I'identification, I'inventaire et I'unite 
de I'autoloader 

Mettre facilement d jour les microprogrammes de I'autoloader et de I'unite 

Effectuer des tests de diagnostic avances, notamment les connexions, la lecture/ecriture, la 
validation des supports et le test des fonctions de I'autoloader 

Afficher les journaux d'erreurs de I'autoloader et de I'unite 

Generer un fichier d'assistance detaille susceptible d'etre envoye par courrier electronique ou 
par telecopieur d votre Mainteneur agree pour analyse 

L'utilitaire de diagnostic HP Library & Tape Tools est une interface utilisateur graphique intuitive 
proposant une aide contextuelle integree. Vous pouvez le telecharger gratuitement d I'adresse 

www.hp.com/ support/TapeTools . 

Figure 17 Interface HP Library & Tape Tool 
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De pannage 
Problemes d'installation 

Les problemes rencontres lors de I'installation de I'autoloader sont generalement dus d une 
configuration incorrecte du bus SCSI, du logiciel de I'application ou du systeme d'exploitation. Si le 
logiciel de I'application que vous utilisez ne communique pas avec I'autoloader apres I'installation, 
verifiez les points suivants : 

• ID SCSI : 

Modeles Ultrium 230, Ultrium 460 et SDLT 320 : I'autoloader utilise un ID SCSI pour I'unite de 
sauvegarde et un pour le systeme robotique de I'autoloader. 

Modeles DLT VS80, Ultrium 960 et Ultrium 448 : I'autoloader utilise un seul ID SCSI. 
En fonction des autres peripheriques relies au meme bus SCSI et de leurs ID SCSI respectifs, il est 
possible que vous deviez changer I'lD SCSI de I'autoloader ou de I'unite de sauvegarde avant 
de pouvoir utiliser I'autoloader. Reportez-vous aux manuels des autres peripheriques installes sur 
le bus SCSI ou de votre systeme d'exploitation pour determiner les ID SCSI actuellement utilises. 
Reportez-vous d la section « Modification de I'lD SCSI », d la page 40 pour obtenir les 
instructions necessaires. 

• Scannage des LUN : les modeles DLT VS80, Ultrium 960 et Ultrium 448 utilisent deux LUN pour 
controler I'unite de sauvegarde (LUN 0) et le systeme robotique de I'autoloader (LUN 1 ). Ces 
modeles necessitent un HBA gerant le scannage des LUN et ce dernier doit etre active, comme 
indique dans la section « Scannage des LUN », d la page 19. 

• Cablage SCSI : verifiez que les deux extremites de tous les cables sont correctement branchees. 
Controlez la longueur et I'integrite de vos cables SCSI. Verifiez que les broches du connecteur 
SCSI ne sont pas courbees. La longueur du cablage SCSI interne d I'interieur de I'autoloader est 
de 60 cm. Elle doit etre prise en compte dans tous les calculs visant d determiner la longueur 
des cables. 

• Pour les SCSI LVD, la longueur maximale d'une seule unite est de 25 metres. S'il y a plusieurs 
unites, la longueur interne/externe maximum combinee est de 1 2 metres. 

• Si vous disposez d'unites LVD et SE sur le bus, la longueur de cable maximum doit etre 
conforme aux specifications SE, qui est de trois metres jusqu'd quatre unites Ultra et de 
1,5 metres pour un nombre superieur d'unites. 

• Terminaison : si I'autoloader est le seul peripherique SCSI (en dehors de la carte de couplage 
SCSI) present sur le bus SCSI selectionne, il devra etre equipe d'une terminaison. II en va de 
meme s'il est le dernier peripherique SCSI du bus SCSI. Seuls les peripheriques situes d I'une des 
extremites du bus SCSI doivent etre equipes d'une terminaison. Reportez-vous aux manuels 
fournis avec les autres peripheriques du bus SCSI pour obtenir des informations sur I'activation 
ou la deactivation des terminaisons de ces peripheriques. 

• Pour equiper I'autoloader d'une terminaison, localisez cette derniere dans le kit 
d'accessoires et enfoncez-la dans I'un des deux connecteurs SCSI situes sur le panneau 
arriere de I'autoloader. Fixez la terminaison en serrant les vis fermement. La terminaison 
fournie est de type " double " et fonctionne avec les bus SCSI LVD (Low-Voltage Differential) 
et SE (Single Ended). Verifiez toutes les connexions SCSI et d'alimentation et assurez-vous 
que I'unite est branchee d un bus SCSI SE ou LVDS correct. 
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Compatibility : verifiez que I'autoloader est compatible avec la carte de couplage SCSI et 
I'application de sauvegarde que vous prevoyez d'utiliser. Pour obtenir une liste des cartes de 
couplage SCSI et des logiciels d'application compatibles, veuillez consulter le fabricant de votre 
carte de couplage SCSI, le fournisseur de I'application de sauvegarde ou le site Web HP d 
I'adresse www.hp.com/ support . 



& REMARQUE : sur les modeles Ultrium 448, Ultrium 460, Ultrium 960 et SDLT 320 de I'autoloader 
1/8, la carte de couplage doit etre de type SCSI-3 LVDS. Une carte de couplage SCSI SE reduira 
considerablement les performances. En outre, si d'autres peripheriques SE sont connectes au meme 
bus SCSI, I'ensemble du bus SCSI fonctionnera d la vitesse SE, ce qui reduit fortement les 
performances. 



• Installation de la carte de couplage SCSI : verifiez que votre carte de couplage SCSI est 
correctement installee. Reportez-vous au manuel fourni avec la carte de couplage SCSI pour 
obtenir les instructions necessaires d I'installation et d la resolution des problemes. Faites plus 
particulierement attention aux etapes decrivant les parametres des differents cavaliers et/ou 
commutateurs de la carte de couplage. Verifiez que la carte de couplage est bien installee 
dans le connecteur de la carte mere et correctement detectee par le systeme d'exploitation. 
Assurez-vous d'avoir installe le driver de peripherique correspondent d la carte de couplage 
SCSI. 

• Installation de I'application de sauvegarde : reportez-vous d la documentation fournie avec 
I'application de sauvegarde pour obtenir les instructions necessaires d la verification de 
I'installation. Certains logiciels de sauvegarde ont besoin d'un module supplemental pour 
communiquer avec le systeme robotique de I'autoloader. 

• Installation du driver de peripherique : assurez-vous d'avoir installe le driver de peripherique 
correspondent d I'autoloader. Contactez votre Mainteneur agree pour plus d'informations. 



[If REMARQUE : de nombreuses applications de sauvegarde utilisent leur propre driver pour 
I'autoloader et I'unite. Avant d'installer un driver, assurez-vous de I'absence de conflit avec 
le logiciel. 
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eau de resolution des problemes 



Tableau 17 Tableau de resolution des problemes 



Probleme 


Solution 


Alimentation 


L'autoloader ne s'allume pas. 


• Verifiez tous les branchements du cordon d'alimentation. 

• Verifiez que I'interrupteur d'alimentation situe sur le panneau 
avant est en position ON (Activation). 

• Verifiez que la prise est alimentee. Essayez une autre prise 
operationnelle. 

• Remplacez le cordon d'alimentation. 

• Contactez votre Mainteneur agree. 


Aucun message n'apparait d 
I'ecran. 


• Assurez-vous que le cordon d'alimentation est branche. 

• Verifiez que I'interrupteur d'alimentation est en position On. 

• Redemarrez ^autoloader. 

• Telechargez le microprogramme de l'autoloader. 

• Contactez votre Mainteneur agree. 


Mouvement de la cartouche 


Cartouche coincee dans 
I'unite. 


1. Redemarrez l'autoloader, attendez qu'il soit completement 
reinitialise (ce qui peut prendre jusqu'd 1 0 minutes dans de 
rares cas) et essayez d nouveau de decharger la cartouche 
d I'aide des commandes du panneau de I'operateur. 

2. Laissez I'unite de sauvegarde terminer toutes les operations 
en cours. Cela peut prendre jusqu'd dix minutes si vous 
reinitialisez ou redemarrez l'autoloader alors que la 
cartouche est situee d I'extremite du chargeur. 

3. Verifiez que le logiciel de sauvegarde n'a pas reserve 
I'emplacement ou qu'il n'empeche pas I'unite de sauvegarde 
d'ejecter la cartouche. Dans ce cas, le logiciel doit annuler 
la reservation et les blocages qu'il exerce sur I'unite de 
sauvegarde. En deconnectant temporairement l'autoloader 
du serveur hote et en le mettant hors tension, puis sous 
tension, vous faites en sorte que I'hote et son logiciel ne 
generent plus de probleme. 

4. Contactez votre Mainteneur agree. 


Cartouche coincee dans le 
connecteur de stockage. 


Reportez-vous d la section « Retrait des cartouches coincees dans 
leur emplacement », d la page 57. 
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Probleme 


Solution 


Support 


Cartouche de nettoyage ou de 
donnees incompatible avec 
I'unite. 


Verifiez que vous utilisez des cartouches de nettoyage et de 
donnees compatibles avec I'unite et le modele de votre autoloader 
(reportez-vous d la section « Type de cartouche », d la page 28). 
L'autoloader decharge automatiquement les cartouches 
incompatibles, le voyant Media Attention (Controle du support) 
clignote et un point d'exclamation (!) apparaTt dans I'ecran 
d'inventaire au niveau du numero d'emplacement indique. Pour 
mettre fin d cet etat, vous devez exporter le support. 


Impossible de lire ou d'ecrire 
sur la cartouche. 


• Verifiez que la cartouche n'est pas protegee en ecriture 
(placez le commutateur de protection en ecriture en position 
d'activite). 

• Verifiez que vous utilisez la cartouche de donnees 
appropriee pour votre modele autoloader 1/8. 

1 Si vous possedez un autoloader 1/8 de type Ultrium, verifiez 
que vous utilisez une cartouche Ultrium qui n'a pas ete 
demagnetisee. Ne demagnetisez pas les cartouches Ultrium ! 

• Assurez-vous que la cartouche n'a pas ete exposee d des 
conditions environnementales ou electriques difficiles et n'a 
pas subi de dommages physiques. 

• De nombreuses applications de sauvegarde sont incapables 
de lire ou d'ecrire sur des cartouches qui ont ete creees d 
I'aide d'une autre application de sauvegarde. Dans ce cas, 
vous devrez peut-etre effectuer une operation d'effacement, 
de formatage ou d'etiquetage de la cartouche. 

• Verifiez que vous comprenez les schemas de protection ou 
d'ecrasement des donnees qu'utilise votre application de 
sauvegarde et qui pourraient vous empecher d'enregistrer 
des donnees sur une cartouche donnee. 

• Essayez d nouveau d'effectuer I'operation avec une autre 
cartouche, que vous savez bonne. 

• Nettoyez I'unite de sauvegarde. Reportez-vous d la section 

« Nettoyage de I'unite de sauvegarde », d la page 35. 
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Probleme 


Solution 


Peripherique non detecte sur le bus SCSI 


Connexion d un bus/ une carte 
de couplage SCSI HVD 


• Branchez le peripherique d une carte de couplage/un bus 
SCSI LVDS. 

• Si la longueur maximale du cable SCSI est depassee, utilisez 
un cable plus court ou retirez d'autres peripheriques du bus. 

• Assurez-vous qu'il n'existe aucun conflit au niveau des ID SCSI. 

• Modeles DLT VS80, Ultrium 960 et Ultrium 448 : verifiez que 
la carte HBA prend en charge le scannage des LUN et que 
cette fonctionnalite est activee. 

• Le peripherique n'est pas equipe d'une terminaison correcte. 
Reportez-vous d la section « Problemes d'installation », d la 
page 50. 

• Mettez le peripherique sous tension avant d'allumer 
I'ordinateur hote. 

• Verifiez que le peripherique est sous tension et ne presente 
pas d'etat d'erreur. 

• Verifiez que les broches du connecteur SCSI ne sont pas 
courbees. 


ID SCSI 


L'lD SCSI de I'unite a ete 
modifie et le serveur hote ne 
reconnaTt pas le nouvel ID. 


* Verifiez que tous les peripheriques SCSI installes sur le meme 
bus possedent des ID uniques. 

* Si le bus SCSI est etroit (50 broches), seuls les ID SCSI 0 d 7 
sont disponibles. 

• Prenez soin de redemarrer I'autoloader apres avoir change 
I'lD SCSI. 

• Redemarrez le serveur hote. 
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Probleme 


Solution 


Performances de ('autoloader 


L'autoloader ne sauvegarde 
pas les donnees de maniere 
efficace. 


• Verifiez la bande passante du reseau de I'ordinateur hote. Si 
vous sauvegardez les donnees au travers du reseau, effectuez 
une comparaison avec une sauvegarde locale uniquement. 

• Verifiez que l'autoloader et I'unite de sauvegarde sont 
installes sur leur propre bus SCSI et ne sont pas connectes en 
serie d une autre unite de sauvegarde ou au disque dur 
sauvegarde. 

• Verifiez que l'autoloader est connecte d un bus SCSI LVDS et 
qu'aucun peripherique SE n'est installe sur le meme bus, car 
cela risque de provoquer un ralentissement general du bus d 
la vitesse SE. 

• Utilisez un bus SCSI Ultra320 et un cdblage de qualite avec 
des autoloaders 1/8 Ultrium 960. 

• Ne connectez pas l'autoloader d un bus SCSI etroit. 

• Essayez une nouvelle cartouche. Une cartouche marginale 
peut provoquer des problemes de performances dus d des 
traces sur la cartouche exigeant de nouvelles tentatives. 

• La sauvegarde de donnees dont le taux de compression est 
faible ou qui ont dejd ete compressees reduit les 
performances. 

• Verifiez la taille des fichiers. Les fichiers de petite taille 
peuvent avoir un impact sur les performances. 

• Assurez-vous que I'application de sauvegarde utilise des 
blocs d'au moins 32 Ko (de preference 64 Ko). Reportez-vous 
d la documentation de I'application de sauvegarde pour plus 
de details. 

• VprifiP7 nup p <;prvpiir Hp <inuvpnnrnp Hi<inn<ip Hp 

suffisamment de memoire pour gerer la bande passante 
de I'operation de sauvegarde ou de restauration. 

• Nettoyez I'unite de sauvegarde. Reportez-vous d la section 

« Nettoyage de I'unite de sauvegarde », d la page 35 pour 
obtenir les instructions necessaires. 
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Probleme 


Solution 


Nettoyage 


Impossible de charger la 
cartouche de nettoyage. 


• Sur tous les modeles Ultrium de I'autoloader 1/8, verifiez que 
vous utilisez une cartouche de nettoyage universelle Ultrium. 
(Reportez-vous d la section « Nettoyage de I'unite de 
sauvegarde », d la page 35.) 

• Sur I'autoloader 1/8 SDLT 320, verifiez que vous utilisez une 
cartouche de nettoyage Super DLT. (Reportez-vous d la section 

« Nettoyage de I'unite de sauvegarde », d la page 35.) 

• Sur I'autoloader 1/8 DLT VS80, verifiez que vous utilisez une 
cartouche de nettoyage DLT VS. (Reportez-vous d la section 

« Nettoyage de I'unite de sauvegarde », d la page 35.) 

• Contactez votre Mainteneur agree. 


Problemes lies au voyant Media Attention (Controle du support) 


Contamination par des debris. 


Evitez toute contamination en vous assurant que I'autoloader est 
installe dans un environnement propre, d I'abri de toute source 
de contamination. Les cartouches doivent etre stockees d la 
verticale dans leur boTtier en plastique. Au besoin, procedez au 
nettoyage de I'unite de sauvegarde. 


Support non acclimate 


Une cartouche doit etre acclimatee pendant 24 heures au moins 
avant d'etre utilisee, en particulier si elle a ete stockee d une 
temperature ou d un taux d'humidite considerablement different 

Ha 1 ni i tf-J r%n rl r 

1 UUIUIUUUCI. 


La cartouche est incompatible 


Utilisez uniquement des cartouches compatibles avec le type 
d'unite. 

• Sur tous les modeles Ultrium de I'autoloader 1/8, verifiez que 
vous utilisez une cartouche de nettoyage universelle Ultrium. 
(reportez-vous d la section « Nettoyage de I'unite de 
sauvegarde », d la page 35.) 

• Sur I'autoloader 1/8 SDLT 320, verifiez que vous utilisez 
une cartouche de nettoyage Super DLT. (reportez-vous d la 

« Nettoyage de I'unite de sauvegarde », d la page 35.) 

• Sur I'autoloader 1/8 DLT VS80, verifiez que vous utilisez une 
cartouche de nettoyage DLT VS. (reportez-vous d la section 

« Nettoyage de I'unite de sauvegarde », d la page 35.) 


La cartouche de nettoyage est 
arrivee d expiration 


Duree d'utilisation d'une cartouche de nettoyage : 

• tous les modeles Ultrium de I'autoloader 1/8 : 50 nettoyages 

• modele SDLT 320 de I'autoloader 1/8 : 20 nettoyages 

• modele DLT VS80 de I'autoloader 1/8 : 20 nettoyages 
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Probleme 


Solution 


Support incorrect/defectueux/ 
contamine 


Si le voyant Media Attention (Controle du support) est eteint et que 
I'unite a ete nettoyee, et qu'il reapparaTt chaque fois qu'une 
cartouche donnee est chargee, il est probable que cette derniere 
est defectueuse ou que la cartouche de nettoyage ne convient pas. 

* Dans ce cas, exportez la cartouche et chargez une cartouche 
que vous savez bonne. Dans certains cas, il est possible que 
la cartouche soit usee, que sa memoire soit defectueuse ou 
qu'elle ait ete formatee en tant que cartouche de mise d 
niveau du microprogramme. 

• Si vous suspectez une cartouche d'etre defectueuse ou 
contaminee, vous ne devez JAMAIS la reutiliser dans une unite. 


Erreurs affichees sur le panneau avant 


« ! » au niveau de I'affichage 
de I'inventaire sur le panneau 
de I'operateur de I'autoloader 


Pour plus d'informations, reportez-vous d la section « Presentation 
du panneau de I'operateur », d la page 23. 


Un code d'erreur apparaTt sur 
I'ecran LCD 


Rechercher la reference du code d'erreur, essayez de resoudre la 
panne et redemarrez I'autoloader (reportez-vous d la section « 

Codes d'erreur de I'autoloader », d la page 60). 



Retrait des cartouches coincees dans leur emplacement 



df REMARQUE : contactez votre Mainteneur agree HP si une cartouche est coincee dans I'unite. 



Lorsqu'un probleme mecanique important au niveau de I'autoloader ou d'autres circonstances vous 
obligent d retirer les cartouches, procedez comme suit : 

1. Positionnez I'interrupteur d'alimentation situe sur le panneau avant sur OFF. Pour cela, utilisez la 
pointe d'un crayon ou un objet similaire. 

2. Retirez le cable d'alimentation et les cables SCSI des connecteurs situes sur le panneau arriere 
de I'autoloader. 



A AVERTISSEMENT Pour eviter toute blessure, debranchez les cables d'alimentation et les cables 
SCSI avant de retirer le capot de I'autoloader et gardez vos doigts d distance du ventilateur. 



3. Retirez I'autoloader du rack, si necessaire, et placez-le sur une table ou une autre surface de 
travail propre. 

4. Utilisez un tournevis Torx n°l 0 pour retirer les vis qui assurent la fixation des supports de 
montage (si I'autoloader est monte en rack) des deux cotes de I'autoloader (reportez-vous d la 
Figure 5 d la page 1 6). 



Ultrium 960, Ultrium 448, Ultrium 460, Ultrium 230, DLT VS80, SDLT 320 57 



5. Retirez les cinq vis situees d I'arriere et les trois vis de chaque cote de I'autoloader afin d'enlever 
le capot de I'autoloader. 

6. Retirez le capot superieur en le soulevant par I'arriere et en le detachant du panneau avant. 



pf REMARQUE : pour retirer le chargeur de la cartouche, procedez avec precaution, sans appliquer 
de force excessive car la languette est fragile et pourrait etre endommagee au cours de la 
manoeuvre. 



7. Pour retirer un chargeur de cartouche, soulevez-le delicatement juste au-dessus de la courroie, et 
faites-le pivoter d'un angle de 90° environ dans le sens contraire des aiguilles d'une montre 
pour degager la languette de la courroie (reportez-vous d la Figure 1 8 et la Figure 1 9). 
Continuez de soulever le chargeur verticalement pour le degager de I'autoloader. Pour retirer le 
chargeur situe directement en face du bac de chargement, faites tourner doucement le carrousel 
dans le sens contraire des aiguilles d'une montre en deplacant la courroie ou les chargeurs 
jusqu'd ce que le chargeur ne soit plus en face du bac de chargement. 

Figure 18 Languette de chargeur de cartouche 




Figure 19 Installation du chargeur de cartouche dans I'autoloader 
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8. Tirez delicatement sur le levier de deverrouillage de la cartouche, comme indique d la 

Figure 20, dans le sens oppose au chargeur de la cartouche, afin de permettre d la cartouche 
de sortir du chargeur. 

Figure 20 Tirez sur le levier de deverrouillage de la cartouche 




9, Apres avoir retire les cartouches des chargeurs appropries, reinstallez chaque chargeur en le 
placant contre la courroie puis faites-le pivoter dans le sens contraire des aiguilles d'une montre 
jusqu'd ce que la languette s'engage dans la courroie. 

• Verifiez que les roulettes sur la partie inferieure du chargeur sont alignees sur les rails 
du support. 

• Verifiez que la languette de la courroie en dessous de chaque chargeur est inseree 
correctement dans la boucle de la courroie de I'autoloader. 



Hf REMARQUE : toutes les boucles de la courroie ne sont pas utilisees. Les boucles appropriees 
presentent une bosse supplemental d I'exterieur de la boucle (reportez-vous d la Figure 1 9 d la 
page 58). 



10. Assurez -vous que le chargeur est correctement place sur la courroie en appuyant legerement sur 
le haut du chargeur et en le faisant glisser vers I'avant et I'arriere. S'il est bien fixe d la courroie, 
il ne devrait pas bouger. Si le chargeur bouge, il faut le reinstalled 

1 1 . Replacez le capot superieur de I'autoloader et remettez en place les onze vis du capot ainsi que 
les supports de montage. 
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Codes d'erreur de l'autoloader 



Si une erreur se produit pendant I'utilisation de l'autoloader, celui-ci interrompt I'operation en cours 
et affiche un code d'erreur sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Sauf en cas de stipulation 
contraire dans le Tableau 1 8, essayez de resoudre le probleme en redemarrant l'autoloader et en 
effectuant d nouveau la derniere operation. Si I'erreur persiste, veuillez contacter le service 
d'Assistance Technique. 

Pour afficher le journal des erreurs : 

1. Dans I'ecran d'accueil ou le menu principal, appuyez sur + ou - jusqu'd ce que le message 
Information (Informations) apparaisse sur la ligne superieure de I'ecran LCD. Appuyez sur 
Enter (Entree) pour acceder aux options disponibles. 

2. Appuyez sur + ou - jusqu'd ce que Error Log (Journal des erreurs) (Ultrium 960 et Ultrium 
448) ou View Event Log (Afficher le journal des evenements) (pour tous les autres modeles) 
apparaisse sur I'ecran LCD. Appuyez sur Enter (Entree) pour acceder au dernier message 
d'erreur insere dans le journal. 

3. Appuyez sur + ou - pour afficher toutes les erreurs presentes dans le journal. 

4. Appuyez sur Cancel (Annuler) lorsque vous avez termine. 

Exemple de code d'erreur (Ultrium 960 et Ultrium 448) 

EVENT -6 
A5 Fl 

Voici la signification de ces caracteres: 

* Le numero de sequence -6 indique la position dans la liste des sequences, 0 etant la plus 
recente. 

• Le journal affiche une erreur de chargement (code A5 = erreur au niveau du ventilateur, 
sous-code Fl = cause par le ventilateur sur la plaque arriere du connecteur). 

Le journal des evenements des autoloaders Ultrium 960 et Ultrium 448 comprend egalement un 
horodatage de chaque evenement. Appuyez sur Enter (Entree) pour afficher I'horodatage associe 
au format suivant : 

ddd : hh : mm : s s : HH 

Voici la signification de ces caracteres: 

ddd : jours 

hh : heures 

mm : minutes 

ss : secondes 

HH : 1/100 seconde 

L'horodatage est parametre sur zero au demarrage du systeme. 



REMARQUE : sur tous les autres modeles, les codes d'erreur sont repertories au format 3 0 xx, 
xx etant le code d'erreur (il n'y a pas de sous-code). Le 3 indique que I'entree est une erreur et le 0 
correspond d un octet inutilise. 3 0 A5 indiquerait une erreur relative d un ventilateur, sans preciser 
quel est le ventilateur defaillant. 
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Vous pouvez trouver une description des differents codes d'erreur dans le tableau suivant. 
Tableau 18 Principaux codes d'erreur 



Code d'erreur 


Message 


Details 


81 


Commande non valide 


Cette erreur indique que I'autoloader a recu 
une commande non definie ou un parametre 
non valide pour une commande. El le est 
generalement provoquee par le logiciel, un 
diagnostic ou le driver. Faites une nouvelle 
tentative et contactez votre Mainteneur agree 
si I'erreur se reproduit. 


82 


L'etat du peripherique est 
inadapte d I'execution de cette 
commande 


Lorsque le systeme robotique est occupe, 
certaines commandes ne peuvent pas etre 
executees simultanement. Cette erreur indique 
une violation probable. II ne s'agit pas d'un 
etat d'erreur, mais elle enframe I'envoi du 
message busy (Occupe) d I'hote pour la 
commande SCSI requise. Si I'erreur se produit 
d nouveau, contactez votre Mainteneur agree. 


83 


Inventaire non valide 


L'inventaire des cartouches n'est pas valide en 
raison de modifications manuelles ou d'erreurs 
fatales anterieures. Actualisez l'inventaire d 
I'aide de I'option Re-inventory (Nouvel 
inventaire) du menu Commands (reportez-vous 
d la page 37), ou effectuez un redemarrage. 


84 


Source vide 


II n'y a pas de cartouche dans I'emplacement 
pour lequel un deplacement de la cartouche a 
ete demande. Mettez d jour l'inventaire d 
I'aide de I'option Re-inventory (Nouvel 
inventaire) du menu Commands (reportez-vous 
d la page 37). 


85 


Destination pleine 


['emplacement pour lequel un deplacement de 
la cartouche a ete demande contient dejd une 
cartouche. Mettez d jour l'inventaire d I'aide 
de I'option Re-inventory (Nouvel inventaire) 
du menu Commands (reportez-vous d la 
page 37). 
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Tableau 18 Principaux codes d'erreur 



Code d'erreur 


Message 


Details 


86 


Acces au bac de chargement 
refuse 


L'utilisateur a tente d'acceder au bac de 
chargement, mais I'hote a interdit le retrait du 
support. Ceci est en general imputable au 
logiciel qui restreint I'acces d I'unite. Essayez 
d'exporter la cartouche d I'aide du logiciel. 
En cas d'echec, debranchez le cable SCSI, 
redemarrez, puis relancez I'operation. Lorsque 
celle-ci reussit, rebranchez le cable SCSI et 
redemarrez le serveur de sauvegarde. 


87 


Depassement du temps imparti 
d I'operation 


Une commande n'a pas pu se terminer dans 
le temps requis. Utilisez I'option Reset 
(Reinitialiser) du menu Configuration ou 
redemarrez I'autoloader et faites une nouvelle 
tentative. Si I'erreur se produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


88 


Ultrium 960 et Ultrium 448 : 
reserves 


Contactez votre Mainteneur agree. 


Tous les autres modeles : erreur 
de communication pendant 
I'execution en boucle 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreur se produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


89 


Depassement du temps imparti 
au test systeme 


Une temporisation des communications est 
intervenue entre I'unite et I'autoloader pendant 
le test systeme. Cette erreur peut etre due d 
I'utilisation d'un support invalide ou d une 
reinitialisation du bus SCSI. Utilisez I'option 
Reset (Reinitialiser) du menu Configuration et 
redemarrez le test systeme. 


8Ad 8E 


Reserve 


Contactez votre Mainteneur agree. 


8F 


Erreur du chargeur reparee 


Reparation de I'erreur du chargeur reussie. 
L'utilitaire HP Library & Tape Tools peut fournir 
des details sur I'erreur d'origine du chargeur. 
Les nouveaux essais sont souvent associes d 
des reinitialisations du bus dans la mesure ou 
I'execution d'une commande qui a ete 
relancee prend plus de temps. Cette erreur 
peut egalement etre due d la presence de 
pieces marginales ou usees. 
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Tableau 18 Principaux codes d'erreur 



Code d'erreur 


Message 


Details 


90 


Echec de I'initialisation 
mecanique 


Le systeme robotique n'a pas pu passer en 
position d'initialisation mecanique en toute 
securite. Une intervention manuelle est 
necessaire. Utilisez I'option Reset (Reinitialise^ 
du menu Configuration. 


91 


Echec de I'inventaire 


Erreur fatale du systeme robotique survenue 
pendant la procedure d'inventaire. 
Redemarrez I'autoloader pour voir si I'erreur 
se reproduit. Mettez d jour I'inventaire d I'aide 
de I'option Re-inventory (Nouvel inventaire) 
du menu Commands (reportez-vous d la 
page 37). 


92 


Echec de la preposition 


Une erreur de positionnement de la courroie 
est survenue lors de I'execution de la 
commande « Preposition » (Preposition). 
Executez le test systeme d partir du menu 
Diagnostic. Si I'erreur se produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


93 


Erreur de chargement de la 
cartouche 


Une erreur s'est produite lors du chargement 
d'une cartouche depuis le bac vers I'unite. 
Executez le test systeme d partir du menu 
Diagnostic. Si I'erreur se produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


94 


Erreur de dechargement de la 
cartouche 


Une erreur s'est produite lors du dechargement 
d'une cartouche depuis I'unite vers le bac 
d'origine. Executez le test systeme d partir du 
menu Diagnostic. Si I'erreur se produit d 
nouveau, contactez votre Mainteneur agree. 


95 


Erreur d'importation 


Une erreur s'est produite lors de I'importation 
d'une cartouche de donnees dans un 
connecteur du carrousel. Executez le test 
systeme d partir du menu Diagnostic. Si 
I'erreur se produit d nouveau, contactez votre 
Mainteneur agree. 
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Tableau 18 Principaux codes d'erreur 



Code d'erreur 


Message 


Details 


96 


Erreur d'exportation 


Une erreur s'est produite lors de I'exportation 
d'une cartouche de donnees depuis un 
emplacement du carrousel. Cette erreur peut 
etre due d un emplacement vide que I'on 
pensait etre plein. Executez le test systeme d 
partir du menu Diagnostic. Si I'erreur se 
produit d nouveau, contactez votre 
Mainteneur agree. 


97 d 9F 


Reserve 


Contactez votre Mainteneur agree. 


AO 


Echec du deplacement du 
carrousel 


Une erreur s'est produite lors du deplacement 
du carrousel (position non trouvee). Elle peut 
etre due d I'absence ou au mauvais 
alignement d'un chargeur de cartouche, d une 
obstruction ou d une cartouche non prevue 
dans le carrousel. Executez le test systeme d 
partir du menu Diagnostic. Si I'erreur se 
produit d nouveau, contactez votre 
Mainteneur agree. 


Al 


Erreur de positionnement de 
I'element de transport de la 
cartouche 


L'element de transport de la cartouche est 
incapable d'atteindre la position souhaitee. 
L'erreur est survenue lors d'une tentative 
d'insertion ou de retrait d'une cartouche dans 
I'unite ou un emplacement. Executez le test 
systeme d partir du menu Diagnostic. Si 
I'erreur se produit d nouveau, contactez votre 
Mainteneur agree. Executez le test systeme d 
partir du menu Diagnostic. Si I'erreur se 
produit d nouveau, contactez votre 
Mainteneur agree. 


A2 


Erreur de positionnement de la 
pince 


La pince est incapable d'atteindre la position 
voulue. Executez le test systeme d partir du 
menu Diagnostic. Si I'erreur se produit d 
nouveau, contactez votre Mainteneur agree. 


A3 


Erreur de selection de la 
cartouche 


Une erreur s'est produite lors du retrait d'une 
cartouche de I'unite ou d'un emplacement 
du carrousel. Executez le test systeme d partir 
du menu Diagnostic. Si I'erreur se produit d 
nouveau, contactez votre Mainteneur agree. 
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Tableau 18 Principaux codes d'erreur 



Code d'erreur 


Message 


Details 


A4 


Erreur de positionnement du bac 
de chargement 


La porte du bac de chargement n'etait pas 
dans la position requise lors de I'utilisation du 
peripherique. Cette erreur peut etre due d 
I'ouverture manuelle de la porte ou au 
blocage de la porte par une cartouche ou un 
autre element. Essayez de retirer la cartouche 
ou I'element obstructeur, puis redemarrez ou 
utilisez I'option Reset (Reinitialiser) du menu 
Configuration. 


A5 


Erreur du ventilateur 

Ultrium 960 et Ultrium 448 - 
Sous-codes : 

Fl : le ventilateur de la plaque 
arriere du connecteur est en 
cause 

F2 : le ventilateur de I'unite est 
en cause 

F3 : les deux ventilateurs sont 
defectueux 


Le processeur de I'autoloader a detecte une 
erreur au niveau du ventilateur. Verifiez que le 
ventilateur arriere est operationnel et n'est pas 
obstrue. 

Si I'erreur persiste, contactez votre Mainteneur 
agree. 


BO 


Erreur de la ROM 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreur se produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


Bl 


Erreur de la RAM 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreur se produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


B2 


Erreur de la NVRAM 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreur se produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


B3 


Panne de I'horloge du 
controleur 


Une panne irremediable est intervenue au 
niveau du circuit de I'horloge du controleur de 
courrier. Contactez votre Mainteneur agree. 


B4 


Erreur de I'lC de communication 
entre le chargeur et I'unite 


Echec au niveau de la gestion IC des 
communications entre le chargeur et I'unite. 
Contactez votre Mainteneur agree. 


B5 


Erreur d'affichage 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreur se produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 



Ultrium 960, Ultrium 448, Ultrium 460, Ultrium 230, DLT VS80, SDLT 320 65 



Tableau 18 Principaux codes d'erreur 



Code d'erreur 


Message 


Details 


B6 


Erreur de memoire 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreurse produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


B7 


Depassement du temps imparti 
d une commande de 
1 'autoloader 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreurse produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


B9 


Erreur relative d la base de 
donnees 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreurse produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


BA 


Depassement du delai imparti 
pour le chargement 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreurse produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


BB 


Depassement du delai imparti 
pour le dechargement 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreurse produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


BC 


VS80 : controle des bogues 
effectue pour I'unite 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreurse produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


Ultrium/SDLT : I'unite a 
enregistre une surchauffe 


Veillez d ce que I'unite soit placee dans 
un environnement dote d'un systeme de 
ventilation et de refroidissement adequat, 
comme indique dans la section « Conditions 
ambiantes requises par I'autoloader », d la 
page 76, puis verifiez que le ventilateur 
interne et celui situe d I'arriere de I'unite 
fonctionnent. 


BD 


VS80 : I'autoloader a charge 
une cartouche, mais I'unite est 
vide 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreur se produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


Ultrium/SDLT : aucune 
connexion d I'unite 
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Tableau 18 Principaux codes d'erreur 



Code d'erreur 


Message 


Details 


BE 


VS80 : I'autoloader n'a pas 
charge la cartouche 
actuellement placee dans I'unite 
de sauvegarde 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreurse produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 


Ultrium/SDLT : erreur de 
reponse de I'unite generique 


BF 


Unite endommagee, necessite 
une reparation 


Redemarrez I'autoloader et relancez 
I'operation. Si I'erreur se produit d nouveau, 
contactez votre Mainteneur agree. 
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Description des sous-codes d'erreur 

Tableau 19 Sous-codes d'erreurs 



Sous-code d'erreur 


Description 


00 


Aucune erreur. 


01 


Depassement du temps imparti d la communication. 


02 


Duree expiree avant la reception du caractere attendu. 


03 


Tout autre type d'erreur au niveau du driver. 


10 


Modele de demarrage manquant. 


1 1 


Erreur d'enumeration de la sequence. 


12 


Erreur de longueur du paquet. 


13 


Non concordance du total de controle. 


14 


Modele de fin manquant. 


15 


Unite occupee - commande rejetee. 


16 


Erreur generale au niveau de I'unite. 


17 


Erreur de type « Byte stuffing ». 


18 


Commande prise en compte comme negative. 


19 


Liaison non ouverte. 


21 


Erreur d'etat de I'element de transport. 


22 


Frreur dp repetition Nomhre dp repetitions ntteint 


23 


Frrpur dp rpnptition nr^ du trnn^fprt vprc; pmn nepmpnt Ip nombrp Hp rpnptitiorK 
lors du transfert vers remplacement est atteint. 


24 


Frrpur dp rpnptition or^ du mouvpmpnt d'pipction Ip nombrp dp rpnptitiorK nr^ 

l_ 1 1 \J 1 \*l *w 1 *w k^ 1 1 1 1 \m/ 1 1 1 W 1 O *wi w III W W V 1 1 1 1 1 1 v^l \^ 1 \^ V_ 1 1 W 1 1 « 1_V^ 1 1 1 1 1 k^ 1 \^ \-A 1 k^ 1 1 1 1 W 1 1 J 1 \-S 1 O 

du mouvement d'ejection est atteint. 


25 


Frrpur dp dpmnrrnnp dp n courroip Ip mntpur dp n courroip n'n nn^ nu ci^mcMT^r 

1— 1 1 VUI 1 W IvIVrllllvllllvlV^Vr >vl^ l>vl W 1 1 V/ It- • 1 1 IVl UUI >vl ^ 1 >vl V. V/ W 1 1 vl W II >vl |— ' w Utl MUI 1 . 


26 


Erreur lors du demarrage arriere de la courroie. Le moteur de la courroie n'a pas pu 
demarrer. 


27 


Erreur relative d la position initiale de la courroie. Element de transport non trouve 
lors du retour en position initiale. 


28 


Erreur inattendue relative d la position initiale de la courroie. Detection d'un element 
de transport inattendu lors du retour de la courroie en position initiale. 


29 


Erreur d'arret de la courroie d cause de la porte. La courroie s'est arretee en raison 
de I'ouverture de la porte. 
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Tableau 19 Sous-codes d'erreurs 



Sous-code d'erreur 


Description 


2A 


Erreur de positionnement de la courroie lors du deplacement vers l'element 
de transport 1 (emplacement initial) 


2B 


Erreur de positionnement de la courroie lors du deplacement vers I'element 
de transport 2. 


2C 


Erreur de positionnement de la courroie lors du deplacement vers I'element 
de transport 3. 


2D 


Erreur de positionnement de la courroie lors du deplacement vers I'element 
de transport 4. 


2E 


Erreur de positionnement de la courroie lors du deplacement vers I'element 
de transport 5. 


2F 


Erreur de positionnement de la courroie lors du deplacement vers I'element 
de transport 6. 


30 


Erreur de positionnement de la courroie lors du deplacement vers I'element 
de transport 7. 


31 


Erreur de positionnement de la courroie lors du deplacement vers I'element 
de transport 8. 


32 


Erreur de positionnement de la courroie lors du deplacement vers I'element 
de transport 9 (facultatif). 


33 


Erreur de positionnement de la courroie lors du deplacement vers I'element 

1 i i ~i /"\ if 1 1 i • f\ 

de transport 1 U (tacultatir). 


35 


r~ II' II* i ill - / \ ' 

Erreur de demarrage de la pmce. Le moteur de la pmce n a pas pu demarrer. 


36 


Erreur d'ouverture de la pince. La pince n'a pas atteint sa position d'ouverture. 


37 


Erreur de fermeture de la pince. La pince n'a pas atteint sa position de fermeture. 


38 


Erreur de maintien de la pince. La pince n'a pas atteint sa position de 
maintien/fermeture. 


39 


Erreur inattendue lors de la fermeture de la pince. La pince s'est fermee alors qu'une 
cartouche devrait etre Id. 


40 


Erreur de demarrage de I'element coulissant. Le moteur de I'element coulissant n'a 
pas pu demarrer. 


41 


Erreur de positionnement initial de I'element coulissant. L'element coulissant n'a pas 
atteint sa position initiale. 


42 


Erreur de positionnement vers I'avant de I'element coulissant. L'element coulissant ne 
s'est pas positionne en prevision d'un mouvement avant. 
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Tableau 19 Sous-codes d'erreurs 



Sous-code d'erreur 


Description 


43 


Erreur de positionnement complexe vers I'avant de I'element coulissant. L'element 
coulissant ne s'est pas positionne en prevision d'un mouvement avant complexe. 


44 


Erreur de positionnement vers I'arriere de I'element coulissant. L'element coulissant 
ne s'est pas positionne en prevision d'un mouvement arriere. 


45 


Erreur de positionnement complexe vers I'arriere de l'element coulissant. L'element 
coulissant ne s'est pas positionne en prevision d'un mouvement arriere complexe. 


46 


L element coulissant a omis des etapes lors a un mouvement avant. 


47 


i/'l' i I- i 1 * i 1 If ■ ■ 1 

L element coulissant a omis des etapes lors d un mouvement avant complexe. 


48 


\ 1 ' \ ' 1 I- ■ 1 + 1 1 1/ ■ 'v 

L element coulissant a omis des etapes lors d un mouvement arriere. 


49 


L'element coulissant a omis des etapes lors d'un mouvement arriere complexe. 


4A 


Position de depart incorrecte de I'element coulissant lors d'un mouvement avant. 


4B 


Position de depart incorrecte de I'element coulissant lors d'un mouvement avant 
complexe. 


4C 


Position de depart incorrecte de I'element coulissant lors d'un mouvement arriere. 


4D 


Position de depart incorrecte de I'element coulissant lors d'un mouvement arriere 
complexe. 


4E 


r~ l/l ii' \ \i ' \ * i I- i 

Erreur d adaptation de 1 element coulissant. 


50 


Erreur d'ouverture de la porte. La porte n'a pas atteint sa position d'ouverture. 


51 


Erreur de fermeture de la porte. La porte n'a pas atteint sa position de fermeture. 


52 


Erreur de repetition de la porte. Le nombre de repetitions lors de la fermeture de la 
porte est atteint. 


60 


r~ I/- '■' I- ■' 1 1/ I/- '■■ I- ■' 1 i 1 i \ / 

Erreur d initialisation de 1 axe. L initialisation de tous les axes a ecnoue. 


61 


r~ 1 '■■ i \ \i ' \ * ill i 

Erreur de positionnement de 1 element de transport. 


70 


i— 1 1 

Erreur de cartouche mconnue. 


71 


r~ If i II il 1/ ■ ii- / ii- 

Erreur de termeture de la porte lors d une importation/exportation. 


72 


r~ii* i \ \ i ' \ * ill i 

Etat incorrect de 1 element de transport source. 


/o 


Etat incorrect de I'element de transport de destination. 


74 


Plusieurs etats pour l'element de transport. 


75 


Cartouche en cours de transfert introuvable. 
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Sous-code d'erreur 


Description 


76 


Transfert de cartouche inattendu constate. 


79 


Erreur de porte (porte non fermee) apres I'importation, la cartouche est dejd 
importee. 


81 


Echec du reveil de I'unite. 


88 


Erreur d'acces au statut de I'emplacement dans la base de donnees systeme. 


90 


L'operation de chargement du systeme robotique n'a pas pu atteindre la position 

■ 1 1 1 1 i 1 

actuelle de la cartouche. 


91 


Aucune activite de 1 unite apres 1 operation de chargement. 


92 


r~ ■ i ■ 1 1 * 1 * 1/ ■■ i lil 1 i 1/ i 1 

Expiration du delai d attente pendant le chargement d une cartouche. 


93 


A ■ * *i + 1 1/ 'i / -1/ 1 1 - 1 ■ 

Aucune activite de 1 unite apres 1 operation de dechargement. 


94 


Expiration du delai d'attente pendant le dechargement d'une cartouche. 


95 


Echec de l'operation de dechargement de I'unite. 


96 


Le systeme robotique n'a pas pu detecter une cartouche ejectee lors d'une operation 
de dechargement. 


97 


Aucun emplacement n'etait libre lors de l'operation de dechargement du systeme 
robotique. 
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A Specifications techniques 

Specifications physiques de 1'autoloader 1/8 : tous les modeles 



Tableau 20 Specifications physiques de 1'autoloader 1/8 



Caracteristiques 


Produit seul 


Produit emballe 


Hauteur 


8,6 cm (3,4 pieds) 


24 cm (9,4 pieds) 


Largeur 


42 cm (16,5 pieds) 


60 cm (23,6 pieds) 


Profondeur 


61,7 cm (24,3 pieds) 


79 cm (31,1 pieds) 


Poids 


11,3 kg 


12 kg 


ifications de fonctionnement de Tautoloader 

Tableau 21 Specifications de fonctionnement 


Caracteristique 


Specification 


Autoloader 1/8 Ulfrium 960 


Capacite de stockage 
maximum 

8 cartouches de donnees 


Native : 3,2 To 

Compressee : 6,4 To (compression 2: 1 ) 


Vitesse de transfert maximum 
des donnees 


Native : 80 Mo/s (288 Go/heure) 

Compressee : 1 60 Mo/s (576 Go/heure (compression 2:1)) 


Type d'unite 


Unite HP Ultrium 960 


Nombre de connecteurs 


8 


MSBF 


500 000 echanges 


Interface 


Ultra320 SCSI LVD 


Autoloader 1/8 Ultrium 448 


Capacite de stockage 
maximum 

8 cartouches de donnees 


Native : 1 ,6 To 

Compressee : 3,2 To (dans le cas d'une compression 2:1) 


Vitesse maximum de transfert 
des donnees 


Native : 24 Mo/s (86 Go/h) 

Compressee : 48 Mo/s (1 72 Go/h) (dans le cas d'une 
compression 2: 1 ) 


Type d'unite 


Unite HP Ultrium 448 
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Caracteristique 


Specification 


Nombre de connecteurs 


8 


MSBF 


500 000 echanges 


Interface 


Ultra 160 SCSI LVD/SE 


Autoloader 1/8 Ultrium 230 


Capacite de stockage 
maximum 

8 cartouches de donnees 


Native : 800 Go 

Compressee : 1 ,6 To (dans le cas d'une compression 2:1 ) 


Vitesse maximum de transfert 
des donnees 


Native : 1 5 Mo/s (54 Go/h) 

Compressee : 30 Mo/s (108 Go/h) (dans le cas d'une 
compression 2: 1 ) 


Type d'unite 


Unite HP Ultrium 230 


Nombre de connecteurs 


8 


MSBF 


250 000 echanges 


Interface 


Ultra2 SCSI LVD/SE 


Autoloader 1/8 Ultrium 460 


Capacite de stockage 
maximum 

8 cartouches de donnees 


Native : 1 ,6 To 

Compressee : 3,2 To (dans le cas d'une compression 2:1) 


Vitesse de transfert maximum 
des donnees 


Native : 30 Mo/s (108 Go/h) 

Compressee : 60 Mo/s (216 Go/h) (dans le cas d'une 
compression 2:1 ) 


Type d'unite 


Unite HP Ultrium 460 


Nombre de connecteurs 


8 


MSBF 


250 000 echanges 


Interface 


Ultra 160 SCSI LVD/SE 


Autoloader 1/8 DLTVS80 


Capacite de stockage 
maximum 

8 cartouches de donnees 


Native : 320 Go 

Compressee : 640 Go (dans le cas d'une compression 2:1 ) 


Taux de transfert maximum 
des donnees 


Native : 3 Mo/s (10,8 Go/h) 

Compressee : 6 Mo/s (21,6 Go/h) (dans le cas d'une 
compression 2: 1 ) 



Specifications techniques 



Caracteristique 


Specification 


Type d'unite 


DLT VS80 


Nombre de connecteurs 


8 


MSBF 


250 000 echanges 


Interface 


Ultra2 SCSI LVD/SE 


Autoloader 1/8 SDLT 320 


Capacite de stockage 
maximum 

8 cartouches de donnees 


Native : 1,28 To 

Compressee : 2,56 To (dans le cas d'une compression 2:1 ) 


Vitesse de transfert maximum 
des donnees 


Native : 1 6 Mo/s (57,6 Go/h) 

Compressee : 32 Mo/s (1 15,2 Go/h) (dans le cas d'une 
compression 2:1 ) 


Type d'unite 


SDLT 320 


Nombre de connecteurs 


8 


MSBF 


250 000 echanges 


Interface 


Ultra2 SCSI LVD/SE 
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Conditions ambiantes requises 



Tableau 22 Conditions ambiantes requises par I'autoloader 



Caracteristique 


Specification 


Temperature 


En fonctionnement 


1 0° d 35° C 


A 1 'arret 


-40° d 60° C 


Temperature de fonctionnement recommandee 


20° d 30° C 


Immunite contre les chocs thermiques ■ taux de 
changement maximum 


1 0° C par heure 


Humidite 


En fonctionnement 


HR de 20 d 80 %, sans condensation 


A I'arret 


HR de 20 d 80 %, sans condensation 
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B Avis de conform ite 



Numeros d'identification 

A des fins d'homologation et d'identification, ce produit s'est vu attribuer un numero de modele 
reglementaire unique. Vous trouverez ce numero sur I'etiquette signaletique du produit, ainsi que 
les marques et informations d'homologation requises. Si Ton vous demande des informations sur 
I'homologation de ce produit, communiquez ce numero de modele reglementaire. Vous ne devez 
pas le confondre avec le nom commercial ou le numero de modele du produit. 

Informations specifiques au produit 

Numero de modele reglementaire : BRSLA-0203 
Classification FCC et CISPR : Classe B 

Emplacement de I'etiquette de conformite 

L'etiquette de conformite de I'autoloader HP StorageWorks 1/8 est situee sur le bas de I'appareil. 
Pour voir les informations, retournez prudemment I'autoloader jusqu'd ce que I'etiquette soit visible. 

Reglementation FCC 

L'article 15 de la reglementation FCC (Federal Communications Commission) definit les limites 
concernant Remission de frequences radio en vue d'eviter les interferences sur un spectre de 
frequences radio. De nombreux appareils electroniques, dont les ordinateurs, emettent en 
fonctionnant de I'energie sous forme de radiofrequences et sont done concernes par cette 
reglementation. Cette reglementation classe les ordinateurs et les peripheriques associes en 
deux categories, A et B, en fonction de leur installation prevue. Les materiels de classe A sont 
generalement installes dans un environnement professionnel ou commercial. Les appareils de 
categorie B sont ceux dont I'installation est generalement prevue dans un environnement residentiel 
(ordinateurs personnels par exemple). La reglementation FCC impose que les appareils de chaque 
categorie portent une etiquette mentionnant leur taux d'interference, ainsi que des instructions 
d'utilisation complementaires destinees d I'utilisateur. 

Etiquette d'identification FCC 

L'etiquette d'identification apposee sur le materiel indique la classe d laquelle appartient le materiel 
(A ou B). L'etiquette des materiels de classe B comporte un logo FCC ou un ID FCC. L'autoloader HP 
StorageWorks 1/8 est un peripherique de classe B (reportez-vous d la section Materiel de classe B). 
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Materiel de classe B 

Ce materiel a ete teste et declare conforme aux limites imposees aux appareils numeriques de 
classe B , conformement d I'article 1 5 de la reglementation FCC. Ces limites sont destinees d 
assurer une protection raisonnable contre les interferences nuisibles dans un environnement 
residentiel. Ce materiel genere, utilise et peut emettre de I'energie haute frequence et, s'il n'est pas 
installe et utilise conformement au manuel d'utilisation, peut provoquer des interferences avec les 
communications radio. Cependant, tout risque d'interferences ne peut etre totalement exclu. Si cet 
appareil genere en effet des interferences nuisibles lors de la reception d'emissions radio ou 
televisees (il suffit pour le verifier d'allumer puis d'eteindre I'appareil), I'utilisateur devra tenter de 
les eliminer en prenant une ou plusieurs des mesures suivantes : 

• Reorienter ou deplacer I'antenne receptrice 

• AccroTtre la distance entre le materiel et le recepteur 

• Brancher I'equipement sur un autre circuit que celui auquel le recepteur est connecte 

• Consulter le revendeur ou un technicien de radio/television experiments 

Declaration de conformite pour les produits portant le logo FCC, Etats-Unis uniquement 

Cet appareil est conforme aux limites imposees par I'alinea 15 de la reglementation FCC. Son 
fonctionnement est soumis d deux conditions : (1 ) ce materiel ne doit pas generer d'interferences et 
(2) ce materiel doit accepter toute reception d'interference, y compris les interferences pouvant 
generer un fonctionnement indesirable. 

Pour toute question relative d la reglementation FCC, contactez-nous par courrier ou telephone : 

Hewlett-Packard Company 

P.O. Box 692000, Mail Stop 510101 

Houston 

Texas 77269-2000 
1-281-514-3333 

Pour identifier ce produit, reportez-vous d la reference, au numero de serie ou de modele figurant 
sur I'appareil. 

Modifications 

La FCC (Federal Communications Commission) exige que I'utilisateur soit averti que toute 
modification apportee au present materiel et non approuvee explicitement par Hewlett-Packard 
Company est de nature d le priver de I'usage de I'appareil. 

Cables 

Le cas echeant, les connexions de cet appareil doivent etre etablies d I'aide de cables blindes dotes 
de protections de connecteur RFI/EMI pour etre conformes d la reglementation FCC. 
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Cordons cTalimentation 



A AVERTISSEMENT Ce produit s'utilise UNIQUEMENT avec un cordon d'alimentation approuve 
par HP pour votre region geographique specifique. ['utilisation d'un cordon d'alimentation non 
approuve par HP vous expose d ce qui suit : 1 ) le non-respect des normes de securite nationales ; 

2) une insuffisance de la charge limite en amperes du conducteur pouvant entraTner une surchauffe 
avec des risques de blessure et/ou de dommage d I'equipement ; et 

3) un cordon d'alimentation non approuve pourrait se rompre et mettre d nu les contacts internes, 
exposant ainsi I'utilisateur d des risques d'electrocution. HP decline toute responsabilite en cas 
d'utilisation d'un cordon non approuve par HP. 



Le cordon d'alimentation fourni avec I'autoloader HP StorageWorks 1/8 est conforme aux 
exigences d'utilisation en vigueur dans le pays d'acquisition du materiel. Si cette librairie de 
sauvegarde sur cartouche est destinee d etre utilisee dans un autre pays, veuillez acheter un 
cordon d'alimentation agree HP conforme aux reglementations de ce pays. 

Le cordon d'alimentation doit etre adapte au produit et d la tension, ainsi qu'd la charge figurant 
sur son etiquette. La tension et I'intensite nominales du cordon d'alimentation devront etre 
superieures d celles specifiees sur le produit. De plus, la section du fil doit etre au minimum de 
1 mm ou 1 8 AWG. Si vous avez des questions concernant le type de cordon d'alimentation d 
utiliser, contactez votre Mainteneur agree HP. 



[3f REMARQUE : placez les cordons d'alimentation de maniere d eviter que Ton marche dessus ou 
que Ton depose dessus des objets. Vous devez faire particulierement attention d la prise, d la fiche 
murale et au point ou le cordon sort du produit. 

Canadian notice (Avis Canadien) 
Materiel de dasse B 

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 

Cet appareil numerique de la classe B conforme d la norme NMB-003 du Canada. 
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Avis de I'Union Europeenne 

Les produits portant la mention CE sont conformes d la directive EMC (89/336/EEC), ainsi qu'd 
celle relative aux basses tensions (73/23/EEC) formulees par la Commission de I'Union Europeenne. 

Le respect de ces directives suppose la conformite aux normes europeennes suivantes (les normes 
internationales equivalentes figurent entre parentheses) : 

• EN55022 (CISPR 22) - Interferences electromagnetiques 

• EN55024 (IEC6 1000-4-2, 3, 4, 5, 6, 8, 1 1) - Immunite electromagnetique 

• EN61 000-3-2 (IEC61 000-3-2) - Harmoniques des lignes de courant 

• EN61 000-3-3 (IEC61 000-3-3) - Fluctuations de tension et flicker 

• EN60950 (IEC950) - Securite 

Avis sur I'elimination des appareils mis au rebut dans I'Union 
Europeenne 

Elimination des appareils mis au rebut par les menages dans 1'Union europeenne 

Le symbole appose sur ce produit ou sur son emballage indique que ce produit ne 
doit pas etre jete avec les dechets menagers ordinaires. II est de votre responsabilite 
de mettre au rebut vos appareils en les deposant dans les centres de collecte 
publique designes pour le recyclage des equipements electriques et electroniques. 
La collecte et le recyclage de vos appareils mis au rebut independamment du reste 
des dechets contribue d la preservation des ressources naturelles et garantit que ces 
appareils seront recycles dans le respect de la sante humaine et de I'environnement. 
Pour obtenir plus d'informations sur les centres de collecte et de recyclage des 
appareils mis au rebut, veuillez contacter les autorites locales de votre region, les 
services de collecte des ordures menageres ou le magasin dans lequel vous avez achete ce produit. 
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C Decharges electrostatiques 



Pour ne pas endommager votre systeme, vous devez prendre certaines precautions lors de la 
configuration du systeme ou de la manipulation des pieces. Les decharges d'electricite statique 
provoquees par un doigt ou tout autre element conducteur sont susceptibles d'endommager les 
cartes systeme ou d'autres peripheriques sensibles d I'electricite statique. Ce type de degat peut 
reduire la duree de vie du dispositif. 

La presente annexe aborde les sujets suivants : 

• Prevention des dommages electrostatiques, page 81 

• Methodes de mise d la terre, page 8 1 

Prevention des dommages electrostatiques 

Afin d'eviter tout risque de dommage electrostatique, prenez les precautions suivantes : 

• Evitez tout contact avec les produits, transportez-les et stockez-les dans des emballages 
antistatiques. 

• Conservez les pieces sensibles d I'electricite statique dans leur emballage jusqu'd leur 
installation sur un poste de travail decharge de toute electricite statique. 

• Posez les elements sur une surface reliee d la terre avant de les deballer. 

• Evitez de toucher les broches, les fils conducteurs et les circuits. 

• Veillez d toujours etre relie d la terre lorsque vous touchez un composant ou un dispositif 
sensible d I'electricite statique. Reportez-vous d la section suivante. 

Methodes de mise d la terre 

II existe plusieurs methodes de mise d la terre. Voici une liste de precautions d prendre lors de la 
manipulation ou de I'installation d'elements sensibles d I'electricite statique : 

• Utilisez un bracelet antistatique relie par un fil de terre d une station de travail ou un chassis 
d'ordinateur mis d la terre. Les bracelets antistatiques sont des bandes souples presentant une 
resistance minimale de 1 megohm (± 10%) au niveau des fils de terre. Pour une mise d la terre 
efficace, portez ce bracelet d meme la peau. 

• Utilisez les autres types de bracelet antistatiques (pour talons, orteils ou bottes) disponibles 
lorsque vous travaillez debout. Portez ce type de bracelets aux deux pieds lorsque vous vous 
trouvez sur un sol ou un revetement particulierement conducteur. 

• Utilisez des outils conducteurs. 

• Utilisez un kit de reparation portable avec tapis antistatique pliant. 

Si vous ne disposez d'aucun des equipements conseilles ci-dessus, confiez I'installation de 
I'equipement d votre Revendeur agree HP. 



[if REMARQUE : pour plus d'informations sur les questions d'electricite statique ou pour obtenir de 
I'aide lors de I'installation d'un produit, contactez votre Revendeur agree HP. 
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Decharges electrostatiq 
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